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“La publicidad es clav
para una sociedad basada en
la libre competencia”

Javier Lopez Zafra

Presidente de la Asociacion Espafola de Anunciantes (AEA)
y secretario general y del consejo de |'Oreal

Mdénica Maldonado

eactivacion, recuperacion,

evolucion positiva, optimis-

mo moderado. La industria

publicitaria ha iniciado su

“desescalada” de forma ace-
lerada para conseguir llegar a los ni-
veles pre-Covid lo antes posible. Asi lo
indican los ultimos datos ofrecidos por
diferentes entidades. Sin embargo, los
retos a los que se enfrenta el sector no
son pocos. Lanuevarealidaddigirtal esta
transformando los modelos de negocio
de los sectores empresariales. Uno de
esos sectores es el de la publicidad, que
atraviesa por un momento de cambhio
marcado por esa transformacion digital
y por otros factores surgidos durante la
pandemia.

En este contexto, la Asociacién Espanola
de Anunciantes (AEA), fundada en 1965,
gue representa a las empresas anun-
ciantes para defender los intereses de
las mismas en todo lo que afecta a la co-
municacion comercial, lidera distintas
iniciativas junto con otras asociaciones
para construir un modelo regulatorio
que marque el futuro de la publicidad.
La actividad publicitaria genera en Es-
pana un volumen de negocio superior a
18.720 millones de euros, el 3,5% de todo

anunciantes

Comumicar para oreay valoy

el sector servicios en Espana, y mas de
100.000 empleos. Es una industria pun-
tera, reconocida a nivel internacional
de la que forman parte mas de 40.000
empresas. Por ello, promover la impor-
tancia social y econémica de la publici-
dad en la sociedad es uno de los desafios
fundamentales de la AEA.

Sobre esta y otras cuestiones, Capital
conversa con Javier Lopez Zafra, Pre-
sidente de la Asociacion Espanola de
Anunciantes (AEA) y secretario general
y del consejo de L'Oreal.

Enhorabuena por su nuevo cargo al
frente de la Asociacion Espafola de
Anunciantes, ;Cuales seran las lineas de
actuacion durante su presidencia?

Muchas gracias y aprovecho para, des-
de aqui, mostrar, una vez mas, mi agra-
decimiento a todos los asociados por el
honor que me han concedido con dicha
representacion. Actualmente en la aea
contamos con mas de 220 socios y de 600
marcas. Por tanto, es una gran respon-
sabilidad trabajar para llevar a cabo el
plan de accion que establecera el Con-
sejo Directivo. En cuanto a las lineas de
actuacion, todos los proyectos que tene-
mos en marcha confluyen en el recono-

cimiento de la publicidad, en poner en
valor la importancia de esta actividad
de gran incidencia en la economia y en
la sociedad. Para ello tenemos que al-
canzar una mayor interlocucion con la
administracidn y que repercuta en una
legislacion mas proporcional. En la ac-
tualidad, dada la evidente importancia
que tiene la transformacidn digital y su
impacto en nuestra industria, pretende-
mos poder evolucionar hacia un mayor
y mejor desarrollo de la comunicacidn
comercial en el futuro.

La situacién actual, con una incidencia
baja de contagios y ritmo de vacunacion
acelerado, invita al optimismo. ;Como es
el sentir general en Anunciantes? ;Cuales
son las principales preocupaciones?

El sentir general de los anunciantes a
través de las marcas, tras lo que hemos
vivido y aun estamos viviendo, aunque
con una mayor perspectiva de optimis-
mo, es que, en muchos casos, al menaos,
hemos podido estar al lado de los consu-
midores. Hay empresas que se han rein-
ventado para dar un servicio, aungue no
fuera su foco en origen. Estoy hablando
de fibricas reconvertidas en creadoras
de mascarillas, de aparatos de ventila-
cion de oxigeno, en servicios de alimen-
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(Quéretostendran que afrontar a partir
de ahora los departamentos de publici-
dad de las companias con la transforma-
cion que se ha producido en los habitos
de consumo tras la pandemia?

Las agencias de publicidad y medios han
sufridoimportantesconsecuenciasporla
drastica bajada de la inversion publicita-
ria. ;Cuando cree que se recuperara?
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les de marketing) contempla expectati-
vas de recuperacion que podrian llegar
en el segundo semestre de 2021, para
algunos, y para otros en el primer tri-
mestre de 2022. El 78% afirman que la
inversion se reactivara en 2021, y, de es-
tos, el 37% cree que sera entre los meses
de septiembre y octubre, mientras que
un 21% plantean la recuperacion para
principios de 2022, entre enero y marzo.
Las disciplinas que con mayor agilidad
van a recuperar sus niveles de inver-
sion son las asociadas a digital, tanto en
compra de medios como en generacion
de contenidos. Un 70% de los profesiona-
les anuncia un presupuesto estable o en
crecimiento para digital, con una varia-
cion global media que supone una clara
tendencia positiva, aunque todavia no
llega a los indices pre-Covid.

Esta bajada de la inversion ha perjudi-
cado igualmente a los medios de comu-
nicacion, especialmente a los medios
offline, y no tanto los digitales. ;Cémo
ve el futuro de los medios y cudles se-
rian las previsiones?

Esciertoquelos medios tradicionales se
han visto fuertemente afectados, peroes
un proceso que se ha unido a la trans-
formacion digital, por la cual ya, desde
hace muchos anos, vienen creciendo los
medios online. Asimismo, estamos ante
un proceso cultural y de habitos que no
tiene vuelta atras, y, ante ello, las vias
de la suscripcion y contenidos de pago
vemos cOmo son caminos que se estan
implantando.

Juntocon otras asociaciones del sector, la
aea forma parte de la plataforma jPublici-
dad, Si!, iniciativa creada para promover
la importancia social y economica de la
publicidad. ;Qué valor tienen la publici-
dad y las marcas para lasociedad?

La plataforma “jPublicidad, Si!” efecti-
vamente es muy necesaria, porque sim-
boliza la unién de todos los agentes mas
importantes que componen la industria
publicitaria como via para manifestar-
le a la administracion y a la sociedad la
gran incidencia que ésta tiene en el de-
sarrollo economico, social y cultural del
pais. La publicidad en Espafa es una
actividad generadora de empleo y rigue-
za, y asi lo atestiguan las cifras, ya que
supone en nuestro pais un volumen de
negociosuperioralos 18.720 millones de
euros, lo que representa el 3,5% de todo
el sector servicios, y mas de 100.000 em-
pleos, siendo una industria reconocida
a nivel mundial de la que forman parte

LA INDUSTRIA PUBLICITARIA SOLO CONSIGUE
QUE ALGO PERDURE EN EL TIEMPO CUANDO
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casi 41.000 empresas. En una sociedad
basada en la libre competencia, la pu-
blicidad es clave, ya que ofrece al con-
sumidor informacidn sobre los distintos
productos y servicios existentes en el
mercado, facilitando asi que pueda to-
mar decisiones informadas y libres. Al
mismo tiempo, impulsa la innovacion,
incentivando a las empresas a superara
sus competidores mediante la creacion
de productos y servicios diferenciados.
En definitiva y, unido a todo lo anterior,
ayuda a la sostenibilidad de los medios
de comunicacion, contribuye, también,
a difundir mensajes de cardcter social
que benefician a los colectivos mas des-
favorecidos, es un motor fundamental
de la competitividad, etc.

Se ha habladomucho en los dltimos tiem-
pos sobre la falta de transparencia entre
anunciantes y agencias, algo fundamen-
tal para establecer relaciones de confian-
za. En este sentido, ;desde la aease va a
llevar a cabo alguna iniciativa nueva?

Desde la aea siempre hemos mantenido
una relacion magnifica con las principa-
les asociaciones de la industria publici-
taria y nuestro objetivo comin por todas
las partes es el de crear las mejores re-
laciones de comunicacion comercial. De
hecho, asi lo atestiguan nuestros acuer-
dos de procedimiento iniciales, con la
Seleccion de Agencia y el Contrato Tipo
y todos los posteriores, hasta un total de
10 Acuerdos de Procedimiento para tra-
bajar con transparencia y eficacia. Estos
Acuerdos no tienen una funcién coerci-
tiva, pero si formativa, como podemos
plantear desde nuestra asociacion. E1 ul-
timo en el que estamos trabajando entre
la Asociacion de Productoras Publicita-
rias de Espana (APCP), la Asociacion de
Agencias de Creatividad Transformado-
ra (ACT) y la aea es sobre la produccion,
con el “Acuerdo de Buenas Practicas en
la Produccion Audiovisual Publicita-
ria”, que tendra como base el briefing,
la memoria de produccion y el contrato
tipo. Creemos que solo desde estos docu-
mentos consensuados y determinados
por todos se alcanza la mejor relacion,
transparente y eficaz.

La medicion digital seria una de las cau-
sas de la falta de transparencia comen-
tada anteriormente. ;Cree que con la
nueva compaiia adjudicataria para au-
ditar las audiencias, GFK, la situacion se
normalizara?

El concurso de medicion digital es im-
portantepararecomendar al mercado la
que la Comision de Seguimiento (forma-
daporaea, AIMCe IAB Spain), considera
la mejor herramienta para la medicion
de audiencias digitales. Pero, mas que la
medicion digital en concreto, creo que
hay otros aspectos que han venido apa-
rejados junto con la digitalizacion sobre
los que desde la aea y desde la Comision
de Industria Publicitaria (CIP) nos he-
mos ocupado. La CIP, compuesta por 10
organizaciones del sector, fue creada
por la Asociacion Espafola de Anun-
ciantes en marzo de 2017 y nacio con el
objetivo de trabajar conjuntamente con
las principales asociaciones y organiza-
ciones del sector de la publicidad para
mejorar la transparencia, la seguridad
de la marca, la experiencia del usuario
con la publicidad digital, la visibilidad,
etc. En total, hemos creado tres guias:
“Guia de Estandares y Buenas Practicas
de Visibilidad Publicitaria On Line (Ad
Viewability)" Guia de Buenas Practicas:
Transparency, Ad Fraud & Brand Safe-
ty" y "Guia para mejorar la Experiencia
del Usuario con la Publicidad Digital™,

Por Gltimo ;Cual es su aprendizaje de todo
lo ocurrido durante la pandemia y que
mensajelanzariaa laindustria publicitaria?

Nuestro mensaje desde la aea realmente
es coherente con lo que ha sido nuestra
trayectoria en los proyectos mas impor-
tantes desde nuestra fundacion, y es
que, siempre, juntos somos mas fuertes.
Solo cuando pensamos en plural cons-
truimos algo que perdura en el tiempo.
Por tanto, nuestro mensaje es de cola-
boracion que es igual a progreso. Y, por
supuesto, nunca debemos olvidarnos de
que para construir empresas que apor-
ten desarrollo al pais, nuestro foco tiene
que estar puesto en las personas sin las
cuales esto no seria posible. @




