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Un Viaje hacia el omnichannel...

. 0 cOmo abordar la Estrategia Digital en
una empresa tradicional offline

AAAAAAAAA

O LicaTuUs



anunciantes , . |
Comunicar pava. creay valor El prOpOSItO #seminariolABaea

PATROCINA

® LicaTuUs



anunciantes _
Contar o e v Punto de Partida

1 formula 2p) xd

1. Imagen de marca

3 puntos fuertes 2. el club DIA: programa de fidelidad

3. Lared de tiendas
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3 Objetivos 5 Acciones

1. Creando nuevos canales de

. . comunicacion
1. Conocer mejor a nuestros clientes

2. Analizando datos

3. Ensenando a nuestros clientes a ser
digitales, ofreciéndoles informacion util

2. Llevar clientes a nuestras tiendas y relevante

4. Utilizando nuestras tiendas como
puntos de convenienciay venta

5. Montando nuestro eCommerce de

3. Empezar a vender online una manera natural, simple y
conveniente
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digital users
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simple y conveniente
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¢, Plataforma?

¢, Tarifas?
¢surtido?
¢ Logistica?
¢, Tipo de cliente?
&?
&?
¢?

Decidimos ir poco a poco....
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)
Calidad y precio%; cerca

o csoribe tu lsta de la compra

Ordenado por: Precio | A-Z | Ofertas
Tu carrito

= DI petatas fritas campes
s _ 1 + 071€ @

Tu carrito 071€
o€

0,71€
+ preparacion 0,00€

0.62€ 0.64€ 0.70€ 0.71€ 0.89€ + ervio f,00€
(9,54€ 7 ky.) (4, 27€7ky.) (3,50€ kg (4, 73€ kg (6, 36E 7 kg

Dl estrelitas de patata DI, patatas fritas queso Dl patatas fritas lisas DI patatas fritas DI, petatas fritas light
bolsa 65 o mediterrénen bolsa 150, bolss 200GR campesing bolss 150GR bolss 140GR CQmprar
Anadir [ Adadir | =1 T+ Anadir

Ampliar | Guardar | Yaciar

ONDULADAS

0,95€ 097€ 0,98€
(31T k) (B ATE k) (B,BTE k)
Dl patatas fritas D&, petatas fritas of ac L&Y'S patatas frites exirs g
artesanas holza 28150 gr oliva bolsa 150GR zalholza 147 ar

Ch B 2o
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@) Accederamicuenia  [E2] Registrarme

alel 1207 B0 OPORTUNIDADES DIA CLUBDIA TU TIENDA

Cu'l'&logo de PrOdUdOS v : Leche, amoz (Escribe lo gue buscas, separado por comas QI E Listas guardadas I Iuﬁ Ukimas compras l

- Y = - o Ee——— :
GASTOS DE ENVIO GRATIS Lo habéis conseguido! Hemos alcanzado el maximg descyg Productos sin gluten
Para pedidos de mas de 50€ : Nto

Kit Perfecto Anfitrion de Heineken
SI PIDES ANTES DE LAS 12

Te servimos el mismo dia *
{Sujeto o disponibilidad de franja horaria) Gotas de solidaridad
ENVIAMOS UN SMS 20 MIN

Anles e quelegueel perido Consigue unas Hawkers con Paypal

#MayoSinGluten iAl rico helado! Especial Delicious

Lo habéis conseguido!Gracias a vuestras menciones al Hashtag #MayoSinGluten, hemos subido el descuento hasta el 30% en nuestra seccion sin gluten.
Aprovéchalo (Maximo 5 uds por producto)

Descuento 30% Descuento 3 0% Descuento 30% Descuento 30% Descuento 30% Descuento 30%
_ ‘M
» R - Y e
Fl
srm Sl
PROCELI biscotes SIN GULLON galleta choco DAURA cerveza SIN PAMNCELIAC picos DR. 5CHAR galletas GULLON galleta maria
GLUTEN caja 150 gr chip SIN GLUTEN envase GLUTEN botella 33 cl artesanos SIN GLUTEN rellenas chocclate sorrisi SIN GLUTEN caja 400 gr
1,89€ 1,30 € 0,67 € 1,19 € 2,14 € 1,54 €

L
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m GASTOS DE ENVIO GRATIS
OO’ Para pedidos de mas de 50€

S| PIDES ANTES DE LAS 12
Te servimos el mismo dia *
ISujeto a disponibilidad de franja horarial

ENVIAMOS UN SMS 20 MIN
Antes de que llegue el pedido

\ /

Obijetivo: conseguir “la propuesta de valor mas
conveniente en alimentacion online”
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simple y conveniente
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Oportunidades Dia

SALUDY SELLETA - TENPOLERE - HOTELES

Pulsera Fitness Acudtica AIRIS SB20A

TOP VENTAS  DESTACADOS m PUAMES  ALWENTACOM
i - : Antes H9€
Exprimidor cermfugador Tau Escolera plegable con copoc

HOGAR - ELECTROMICA

Venta telefénica

Oportunidades Dia
91737 32 66

Atencién al cliente
91737 85 83
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YOUR WEBSTORE o

o TRACKING
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Juan Pedro Agustin, director de Estrategia Digital del grupo Dia, ayer en el almacén de Clarel.es. macire
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El almacén de Clarel.es, en
Zaragoza, gestiona mas de 4.000
pedidos en cinco meses
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... hasta mas alla!
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iMUCHAS GRACIAS!

&, oioe & " ’%
MANUEL PUENTE GASCON go
Head of eCommerce NON Food : '

y fe descontamoas
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