anunciantes iab

Comunicar pava crear volor #seminariolABaea

SEMINARIO DE PUBLICIDAD Y
COMUNICACION DIGITAL

@
'ob DIA Un Viaje hacia el Omnichannel

Diego Sebastian de Erice

Interactive Advertising Bureau Director eCommerce Food

www.labspain.net

AAAAAAAAA

o LIGATUS Seminario de publicidad y comunicac



anunciantes

Comunicar pava crear valor #seminariolABaea

Un Viaje hacia el omnichannel...

. 0 coOmo abordar la Estrategia Digital en
una empresa tradicional offline
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1. Imagen de marca
3 puntos fuertes 2. el club DIA: programa de fidelidad

3. Lared de tiendas
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3 Objetivos 5 Acciones

1. Creando nuevos canales de

. . comunicacion
1. Conocer mejor a nuestros clientes

2. Analizando datos

3. Ensenando a nuestros clientes
a ser digitales, ofreciéndoles

2. Llevar clientes a nuestras tiendas informacion util y relevante

4. Utilizando nuestras tiendas
como puntos de conveniencia

5. Montando nuestro eCommerce de
una manera natural, simple y

3. Empezar a vender online _
conveniente
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digital users
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Puntos de Conveniencia

Ponemos a disposicion de los usuarios mas de 5.000 tiendas para que
puedan recoger sus compras online, tanto si las han hecho en DIA como si no.

Oportunidades Dia (%

TOPVENTAS  DESTACADOS mm ALIANT AN

N
PuntoD1o

Ya un 15% de los productos
comprados en
Oportunidades.dia.es se recogen
en tiendas DIA
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« ¢ Como debe ser la tienda, es decir, la Web?

o ¢ Qué plataforma de eCommerce deberiamos utilizar?

 ¢Qué métodos de pago aceptaremos?

» ¢ Preparamos los pedidos desde una tienda existente o abrimos un almacén o una Dark
Store?

e ¢ Sidecidimos abrir un almacén, automatizado o no?

« Surtido, ¢ vendemos el mismo surtido que en offline, menos referencias, o mas? ¢Queé
informacion de los productos damos? ¢Y como hacemos que los productos y las fotos
lleguen a la Web?

» ¢Vendemos productos refrigerados y congelados? Y si si, ¢,como los transportamos?

 ¢Hacemos envio a domicilio o sélo recogida en tienda? ¢ Modelo Drive?

» ¢ Eltransporte de “dltima milla”, lo subcontratamos o lo hacemos con personal propio? ¢Y
gué estructura de franjas ponemos?

o ¢Qué PVP ponemos en online, el mismo que en la tienda, mas caro o mas barato?

« ¢Aplicamos las mismas ofertas de la tienda, hacemos ofertas independientes o las 2 cosas?

o ¢ Cobramos Gastos de envio? ¢, Cuanto?
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Decidimos ir poco a poco....
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Calidad y precio ashbn muy cero
it

¥ podrds fecibe por o-mail
ot g ey

| Dite di aitn e weew.cho s

0
Calidad y precio% cerca

o ezcribe tu lista de la compra

Tu carrito

= Dl patatas fritas campes
= 071 1M

Tu carito 071
3

0,71€

+ preparacian 0,00€
0.62€ 0.64€ 0,70€ 0.71€ 0.89€ + arwio 6 00€
(49.54€/ kg (4,27 1kg) (3,50 k) (4,735 ky) (6,367 ka.)

D& estrelitas de patata Dla patatas fritas gueso D& patates fritas lizas D& patatas fritas Dl& patatas frites fght
bolza 65 cliterrd bolza 150... bolza 200GR ina bolza 150GR bolza 140GR
8]t or Medterrane DoEs Inlitc] campesing Dolsa 8]t Comprar
e
Anadir = I ) [ Anadir |

Ampliar | Guardar | Yaclar

ONDULADAS

0,95€ 0,97€ 098€
(317E/kg) (6,4TE1kg) (6,BTE0kg)
DA, patatas fritas DA, patatas fritas cfac L&Y'S patatas fritas extra
artesanas bolsa 24150 gr oliva bolss 150GR =al holsa 147 or
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m GASTOS DE ENVIO GRATIS
O~0’ Para pedidos de mas de 50€

S| PIDES ANTES DE LAS 12
Te servimos el mismo dia *
ISujeto a disponibilidad de franjo horarial

ENVIAMOS UN SMS 20 MIN
Antes de que llegue el pedido

\ S

Objetivo: conseguir “la propuesta de valor mas
conveniente en alimentacion online”
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@ AccederaMicuenia  [E2] Registrarme

el 0T Re RS OPORTUNIDADES DIA CLUBDIA TU TIENDA

Cafélogo dE Produdos Wi | Leche, amoz (Escribe lo gue buscas, separado por comas Q E Listos guardadas . Iuﬁ Okimas compras | ?]',Mﬁ
g " — e e — .
GASTOS DE ENVIO GRATIS .Lo habéis conseguido! Hemos al;unzudo el méximo des""em Productos sin gluten
Para pedidos de mas de 50€ : R [+]

Kit Perfecto Anfitrion de Heingken
S1 PIDES ANTES DE LAS 12

Te servimos el mismo dia *
{Sujeto o disponibilidad de franjo horarial Gotas de solidaridad
ENVIAMOS UN SMS 20 MIN
Antfes de que llegue &l padida

Consigue unas Hawkers con Paypal

L 7

#MayoSinGluten jAl rico helado! Especial Delicious

Lo habéis conseguido!Gracias a vuestras menciones al Hashtag #MayoSinGluten, hemos subido el descuento hasta el 30% en nuestra seccion sin gluten.
Aprovéchalo (Maximo 5 uds por producto)

Descuento 30% Descuerto 30% Descuento 30% | Descuereo 30% Descuento 30%
= : S !
- Nsgten
wex 2
e =
PROCELI biscotes SIN GULLON galleta choce DAURA cerveza SIN PAMCELIAC picos DR. 5CHAR galletas GULLON galleta maria
GLUTEN caja 150 gr chip SIN GLUTEN envase GLUTEN boteila 33 cl artesanos SIN GLUTEN rellenas chocelate sorrisi SIN GLUTEN caja 400 gr
1,89 € 1,30 € 0,67 € 1,19 € 2,14 € 1,54 €
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Y seguimos midiendo cosas
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simple y conveniente

A\PP UX Terminal RF

)

Cvommercial P.
s .F — — In Store

Personalization
PREPARATION
WEB Cockpit ) Dark Store
eCCommerce

Platform Warehouse
J—

Payments

FCM CMS Customer Service

Operative ; Commercial

process
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Tasa de
conversion

SEM
CPM

CPC
CPL

CPA
RTB

Cash Back

Performance

PATROCINA:

® LicaTuUSs

Captacion

iab

#seminariolABaea

UX
CX

Open rate

Call to action
CTR

CAC

Tasa de
recurrencia

LTV
ARPU

Share of Wallet
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@ AccederaMicvenia  [52] Regswarme @@ Caswelione
COMPRA ONLINE OPORTUNIDADESDIA CLUEBDIA TU TIENDA

-I' . 1 __ .._."-a.- =
.., L e -..

L BIEVENI@S'

._

Ya puedes comprar online en Barcelona

*comprueba disponibilidad en tu cédigo postal
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comprar a DIA .
per internet 7 [ LY o
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omnichannel continuda...

Teanimamosa que 'élabbn—i;_- =
i propia receta, descubriendolos.
mejores productos a los mejores precios.
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... hasta mas alla!

Operative
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Payments

process
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" * e ‘%%
infroduce al hacerla  ° .":?,
compra este codigo:

10COMPRAONLINE

y fe descontamos

/
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iMUCHAS GRACIAS!

N." Introduce al hacerla "¢

DIEGO SEBASTIAN DE ERICE o e i
Director eCommerce Food 10COMPRAONLINE
@ Di eg o0Sef y te descontamos
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