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Un Viaje hacia el omnichannel… 

… o cómo abordar la Estrategia Digital en 
una empresa tradicional offline



Seminario de publicidad y comunicación digital IAB - aea

#seminarioIABaea

PATROCINA:

El propósito



Seminario de publicidad y comunicación digital IAB - aea

#seminarioIABaea

PATROCINA:

Punto de Partida

3 puntos fuertes

1. Imagen de marca

2. El Club DIA: programa de fidelidad

3. La red de tiendas

(2 p)f
x d1 formula
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Objetivos y Acciones

1. Conocer mejor a nuestros clientes

3 Objetivos 5 Acciones

1. Creando nuevos canales de 
comunicación

2. Analizando datos

2. Llevar clientes a nuestras tiendas

3. Enseñando a nuestros clientes a ser
digitales, ofreciéndoles información útil
y relevante

4. Utilizando nuestras tiendas como
puntos de conveniencia y venta

3. Empezar a vender online
5. Montando nuestro eCommerce de 
una manera natural, simple y 
conveniente
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2. Analizando Datos

1 3 42
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EXCUSES

EDUCATION

3. Enseñándoles a ser Online
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4. Utilizando nuestras tiendas como...

Puntos de recogida: Puntos de venta digital:
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Build your 
eCommerce here !!

5. Un eCommerce natural, 
simple y conveniente
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Decidimos ir poco a poco….

Buff!

Antes de empezar teníamos muchas dudas…

¿Plataforma?

¿Surtido?

¿Tarifas?

¿Logistica?

¿Tipo de cliente?

¿?

¿?
¿?
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¿Cómo empezamos?
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… y cambiamos la Web
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Y lo montamos sin pretensiones
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…pero apoyados en 3 ventajas claras

Objetivo: conseguir “la propuesta de valor más 
conveniente en alimentación online”
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Y conseguimos crecer poco a poco
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Un negocio estacional
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Muy diferente al que conocíamos
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Que valora la inmediatez
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Más conciliación
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Gente más joven
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A la tercera va la vencida
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5. Un eCommerce natural, 
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A la tercera va la vencida
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… hasta más allá!
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¡MUCHAS GRACIAS!

MANUEL PUENTE GASCÓN
Head of eCommerce NON Food 


