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CONSULTA PUBLICA SOBRE LOS CRITERIOS PARA
GARANTIZAR LA IDONEIDAD DE LOS SISTEMAS DE
VERIFICACION DE EDAD EN LOS SERVICIOS DE INTERCAMBIO
DE VIDEO A TRAVES DE PLATAFORMAS SOBRE CONTENIDOS
PERJUDICIALES PARA EL MENOR

Expediente: INF/DTSA/329/23
.  ANTECEDENTES

La Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual (en
adelante, LGCA) trajo consigo la ampliacion del ambito subjetivo de los agentes
regulados. Esta ampliacion supone que, ademas de los prestadores de servicios
de comunicacién audiovisual, también los prestadores del servicio de
plataformas de intercambio de videos deben cumplir con esta norma.

Esta ampliacion tiene por objeto garantizar la proteccion de los menores frente
a los contenidos perjudiciales, asi como proteger a los espectadores en general
de contenidos que inciten a la violencia, al odio 0 a la comision de un delito,
especialmente, de terrorismo.

El articulo 89 de la LGCA impone a estos nuevos agentes una serie de
obligaciones, entre las que se encuentra la de implementar sistemas de
verificacion de edad en el acceso a sus plataformas, como medida por excelencia
para la proteccion de los menores frente a contenidos audiovisuales
perjudiciales.

Con el objetivo de lograr la mayor efectividad posible en la implementacion de
esta nueva regulacion, esta Comision considera oportuno que la presente
consulta publica, destinada a los distintos agentes implicados -prestadores,
verificadores, asociaciones relacionadas con el desarrollo del menor,
investigadores u otros colectivos-, nos permitira tener una informacién plural del
estado del arte en materia de sistemas de verificacion de edades asi como de
las ventajas e inconvenientes de los mismos, lo que redundard en una mejor
aplicacion de la norma.

Il. HABILITACION COMPETENCIAL

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial y, de manera especial, en la Ley 3/2013, de creacién de la
Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia (en adelante, Ley
CNMC).
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De conformidad con el articulo 9 de la Ley CNMC, corresponde a esta Comisién
la supervision y control del “correcto funcionamiento del mercado de
comunicacion audiovisual’.

En particular, el punto 9 del citado articulo 9 de la Ley CNMC prevé como funcion
de esta Comision “Supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas a los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, de acuerdo con lo previsto en el titulo V de la Ley 13/2022, de 7 de
julio, General de Comunicacion Audiovisual”.

Ademas, el articulo 93.1 de la LGCA establece que corresponde a la CNMC
controlar el cumplimiento por los prestadores del servicio de intercambio de
videos a través de plataforma, de las obligaciones establecidas en el Titulo V,
relativo a la prestacion del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, y en sus disposiciones de desarrollo.

De igual forma, el apartado 3 de este articulo 93 sefala que la CNMC, previo
informe preceptivo y no vinculante de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, evaluara la idoneidad de las medidas a que se refieren los articulos 89,
90, y 91 adoptadas por los prestadores del servicio de intercambio de videos a
través de plataforma, entre las que se encuentra, la implementacion de sistemas
de verificacion de edad (articulo 89.1.e. de la LGCA).

lIl. COMUNICACION DE CONSULTA PUBLICA

De acuerdo con lo anterior y al amparo de lo previsto en el citado articulo 9 de la
Ley CNMC y en ejercicio de las competencias en el sector audiovisual previstas
en el articulo 25.1 b) de la Ley CNMC y en el articulo 21 del Estatuto Orgénico
de la CNMC (aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto), se inicia
un proceso participativo que tiene por objeto recabar las diferentes opiniones y
sugerencias de los agentes del sector audiovisual sobre cuales pueden ser los
criterios y recomendaciones que permitan alcanzar la mayor efectividad posible
en la implantacion de las medidas para la proteccion de los menores en el ambito
de la prestacion de los servicios de intercambio de videos a través de
plataformas.

A tal efecto la CNMC invita a todos los interesados a pronunciarse sobre aquellos
aspectos que juzguen importantes o que les afecten, respondiendo a las
preguntas planteadas en el documento Anexo, que sera publicado a través de
nuestra pagina web.

Las respuestas a las preguntas planteadas y comentarios deberan enviarse por
medios telematicos a través de la sede electronica de la CNMC
https://sede.cnmc.gob.es no mas tarde del 31 de enero de 2024.
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Las respuestas presentadas tendran caracter publico salvo que expresamente
se solicite y justifigue su caracter confidencial, en cuyo caso debera
acompafarse una version censurada o no confidencial del escrito de
alegaciones, en la que se omitiran igualmente los datos personales.

El presente documento esta firmado electronicamente por Alejandra de
Iturriaga Gandini, Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
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ANEXO

CONSULTA PUBLICA SOBRE LOS CRITERIOS APLICABLES
PARA GARANTIZAR LA IDONEIDAD DE LOS SISTEMAS DE
VERIFICACION DE EDAD EN LOS SERVICIOS DE INTERCAMBIO
DE VIDEO A TRAVES DE PLATAFORMAS SOBRE CONTENIDOS
PERJUDICIALES PARA EL MENOR

I. Introduccion

El desarrollo de nuevas redes de comunicaciones electronicas ha conllevado la
aparicién de nuevos servicios 0 una mayor visibilidad de otros ya existentes
como ha ocurrido con las plataformas de intercambio de videos (en adelante,
PIV). Estos agentes, cuya naturaleza juridica es la de ser un servicio de la
sociedad de la informacion, han reducido la distancia entre el creador del
contenido y el consumidor final, favoreciendo e impulsando un consumo
mayoritario de estos servicios.

La existencia de PIVs accesibles libremente y sin restricciones cuyo objeto es la
difusion de contenidos que por su naturaleza resultan nocivos para los menores,
como la violencia o la pornografia, supone una preocupacion social.
Especialmente cuando el consumo de este tipo de contenidos se pone al alcance
de los menores de edad dado que puede alterar su capacidad de entendimiento
y perjudicar su desarrollo fisico, mental o moral.

En este contexto, es de especial importancia resefiar que en el desarrollo del
nuevo marco normativo audiovisual europeo se incluyé la obligacion para las
PIVs de establecer medidas para garantizar la proteccion del menor vy,
especialmente, medidas que eviten el acceso de los menores a contenidos
especialmente dafiinos. Estas obligaciones se traspusieron a la normativa
espafola mediante la LGCA de 7 de julio de 2022.

[I. Caracterizacion de las plataformas de intercambio de videos

La LGCA ha habilitado a esta Comision a supervisar aquellas paginas web que
cumplan la definicion legal de “plataforma de intercambio de videos” o PIV.

El articulo 2.13 de la LGCA define el servicio de intercambio de videos a través
de plataforma como aquel servicio cuya finalidad principal propia o de una de
sus partes disociables o cuya funcionalidad esencial consiste en proporcionar,
al publico en general, a través de redes de comunicaciones electronicas,
programas, videos generados por usuarios o0 ambas cosas, sobre los que no
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tiene responsabilidad editorial el prestador de la plataforma, con objeto de
informar, entretener o educar, asi como emitir comunicaciones comerciales, y
cuya organizacion determina el prestador, entre otros medios, con algoritmos
automaticos, en particular mediante la presentacién, el etiquetado y la
secuenciacion.

De la interpretacion del articulo antes citado, se desprende que un servicio tiene
la consideracion de servicio de intercambio de videos a través de plataforma,
cuando concurran de manera cumulativa los siguientes siete requisitos?:

A) El servicio prestado conlleva una actividad econémica.

B) El titular del servicio no es el responsable editorial del contenido que
en ella se difunde, pero si realiza la organizacion del contenido por medios
automaticos.

C) El servicio debe estar dirigido al publico en general.
D) Son servicios destinados al entretenimiento.

E) El servicio tiene como finalidad principal propia o de una de sus partes
disociables o como funcionalidad esencial la distribucion de contenido
audiovisual?.

F) El servicio distribuye programas audiovisuales, videos generados por
usuarios o ambas cosas.

G) Se prestan a través de redes de comunicaciones electronicas.

Adicionalmente, se debe tener en consideracion que, de acuerdo con el Principio
de Pais de Origens3, solo las PIVs establecidas en Espafia se encuentran

1 En los siguientes casos, la CNMC se ha pronunciado sobre la aplicacion practica de estos siete requisitos:
IFPA/DTSA/147/22, IFPA/DTSA/266/22 y REQ/DTSA/002/23.

2 En el caso que se provea mas de un servicio, el andlisis deberia tomar en cuenta las Directrices relativas
a la aplicacion practica del criterio de funcionalidad esencial de la definicion de “servicio de intercambio de
videos a través de plataforma” en virtud de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual (2020/C
223/02), del 07 de julio de 2020.

3 El Principio de Pais de Origen manda que solo un Estado miembro, aquél en el que se encuentra
establecido el prestador audiovisual, es el que tiene jurisdiccion sobre los servicios de comunicacion
audiovisual emitidos por ese prestador, con independencia de donde se emita. Esto es asi porque el objetivo
de este principio es brindar seguridad juridica (seguridad que constituye un fundamento necesario para la
implantacion de nuevos modelos de negocio) y que el prestador esté solo a lo ordenado en el Estado
Miembro de origen, en tanto que este cuenta con una legislacion armonizada, evitando asi tener que cumplir
controles adicionales en cada Estado miembro de recepcion. El articulo 28 bis 1 de la Directiva Audiovisual
deja en claro que dicho principio también es de aplicacion para los prestadores de servicios de intercambio
de videos a través de plataforma: “1. A los efectos de la presente Directiva, el prestador de plataforma de
intercambio de videos establecido en el territorio de un Estado miembro en el sentido del articulo 3, apartado
1, de la Directiva 2000/31/CE, estara sujeto a la jurisdiccion de dicho Estado miembro”.
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obligadas a cumplir con la LGCA y son, por tanto, susceptibles de ser
supervisadas por la CNMC-.

Por el contrario, las PIVs establecidas en otros Estados miembro no estan
sujetas a la supervision de la CNMC.

lIl. Ambito de actuacion de la CNMC

Como se ha mencionado, la Directiva Audiovisual consciente del papel y de la
importancia de las PIVs en la vida de las personas las incluyé como nuevos
sujetos sometidos a obligaciones de proteccion del menor y designo a los
reguladores audiovisuales independientes como entidades competentes para su
supervision.

Asi, el articulo 88 de la LGCA indica que las PIVs deben adoptar medidas para
proteger a los menores de contenido audiovisual que pueda perjudicar su
desarrollo fisico, mental o moral y para proteger al publico en general del
contenido audiovisual que incite a la violencia, al odio o a la discriminacion o que
contengan una provocacion publica a la comision de un delito.

Si bien el conjunto de las obligaciones a cumplir por las PIVs se encuentra
recogido en los articulos 89, 90 y 91 de la LGCA, en la presente consulta publica
esta Comision se ha focalizado en aquellas nuevas obligaciones que
garantizardn una adecuada proteccion de los menores frente a las PIVs de
contenidos mas dafiinos para el menor como la violencia o la pornografia y que
estan especialmente previstas por la normativa para estos sujetos.

En concreto, centrard esta consulta en las medidas previstas en el articulo
89.1.e) y 91.1 de la LGCA referidas a la utilizacion de sistemas de verificacion
de edad para evitar que los menores accedan a contenidos y comunicaciones
comerciales inadecuadas:

e Articulo 89.1: “e) Establecer y operar sistemas de verificacion de edad
para los usuarios con respecto a los contenidos que puedan perjudicar el
desarrollo fisico, mental o moral de los menores que, en todo caso,
impidan el acceso de estos a los contenidos audiovisuales mas nocivos,
como la violencia gratuita o la pornografia”.

e Articulo 91.1: “Los prestadores del servicio de intercambio de videos a
través de plataforma garantizardn que las comunicaciones comerciales
audiovisuales que comercialicen, vendan u organicen cumplen Ilo

4 El establecimiento en Espafia de las PIVs se encuentra recogido en los apartados 3 a 6 del articulo 3 de
la LGCA.
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establecido en la seccion 1.2 del capitulo IV del titulo VI (...). En todo caso
las comunicaciones comerciales que fomenten comportamientos nocivos
0 perjudiciales para menores exigiran verificacion de edad y acceso a
usuarios mayores de edad”.

Es de destacar que la implementacién de sistemas de verificacién de edad es la
herramienta precisa y concreta que el legislador ha exigido especificamente a
las PIVs de contenidos mas nocivos como la violencia o la pornografia para
evitar que los menores de edad accedan a sus contenidos, sin menoscabar el
posible acceso a estos contenidos por parte de los adultos.

El articulo 93 de la LGCA sobre “supervision y control” determina que la CNMC
es la autoridad encargada de controlar el cumplimiento por parte de las PIVs de
las obligaciones que le han sido establecidas. En el ejercicio de dicha labor, esta
Comision evaluara la idoneidad de los sistemas de verificacion de edad
adoptadas por las PIVs, previo informe preceptivo y no vinculante de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante, AEPD). Esto es, la CNMC es la
autoridad nacional designada por el legislador para pronunciarse sobre la
eficacia de estos mecanismos, teniendo en cuenta los criterios de la AEPD en lo
referido a la compatibilidad de tales mecanismos con la proteccion de datos.

Por destacar la importancia que el legislador ha dado a la obligacion de
establecer mecanismos de verificacion de edad, hay que sefialar que el propio
articulo 93 de la LGCA incluye expresamente en su apartado 4 que el
‘incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 89.1 letra e) sera
constitutiva de la infraccion tipificada en el articulo 157.8, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que pueda derivarse de dicha accion”. Es decir, se ha
guerido reiterar que la falta de estos mecanismos de verificacién de edad puede
constituir un ilicito penal, ademas de una infraccion administrativa muy grave.

IVV. Objeto de la consulta

Habiendo planteado la problemética existente sujeta a la supervision de esta
Comision, caracterizado a los sujetos regulados y previo esbozo del ambito de
actuacion que deriva de los limites impuestos por la Ley, es preciso determinar
el objeto de la presente consulta publica.

De entre todas las medidas contempladas en la LGCA, esta Comisién considera
gue la medida de establecer y operar sistemas de verificacion de edad tiene
especial incidencia en la proteccién del menor cuando se trata de plataformas de
videos que ofrecen contenidos que pueden ser muy dafinos para el menor, como
la violencia o la pornografia. Por tanto, somete a consulta distintos aspectos de
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tal obligacion a fin de clarificar su aplicacion, como ya anuncié en su Plan de
Actuaciones del afio 2023s.

Con esta iniciativa se busca identificar aquellos criterios que contribuyan a
garantizar la proteccién de los menores ante los contenidos mas perjudiciales
como es la violencia o la pornografia en las PIVs, y que se tendran en cuenta
cuando se analice de forma pormenorizada los sistemas que tienen que
implementar las PIVs establecidas en Espafa. Con la concrecion de estos
criterios se pretende aumentar la seguridad juridica y la predictibilidad de los
acuerdos de esta Comision, enunciando los elementos minimos y esenciales que
los sistemas de verificacion de edad deben disponer para entender que cumplen
con el objetivo marcado en la LGCA para los mismose.

Y para ello se ha considerado esencial realizar la siguiente consulta publica y
recabar asi las diferentes opiniones de los agentes implicados, ya sean
investigadores, prestadores de servicio, asociaciones vinculadas al desarrollo
del menor, verificadores de confianza, usuarios en general u otros colectivos.

V. Cuestiones objeto de la consulta publica

La CNMC invita a todos los interesados a pronunciarse sobre las cuestiones que
juzguen importantes o que les afecten, respondiendo a las preguntas que se
desarrollan a continuacion, asi como planteando cualquier otro tipo de aspecto
gue consideren de interés.

7.1. Sobre el ambito material de la obligacion de establecer y operar
sistemas de verificacion de edad que impidan el acceso de los menores

La LGCA hace mencion a dos supuestos en los que seria de aplicacion los
sistemas de verificacion de edad.

5 Dentro de la Linea Estratégica 4: “Bases para la gestion eficiente, transparente y Autonoma”, en el
apartado de la Telecomunicaciones
Audiovisual:https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor _contenidos/Notas%20de%20prensa/2023/Plan
Act 2023%20 web_oficina.pdf

6 El Proyecto EU Consent ha sefialado que unas directrices y orientaciones mas concretas por parte de las
autoridades reguladoras pertinentes serian Utiles para una aplicacién eficaz de las leyes que exigen
herramientas de verificacion de edad. EU Member State Legal Framework. WP2: Existing Methods, User
Needs and Requirements. Septiembre de 2021. pag. 6. En esta linea, el regulador aleman Kommission fir
Jugendmedienschutz (Comision para la Proteccion de los Menores en los Medios de Alemania o KIM)
cuenta con unos criterios para valorar la idoneidad de los sistemas de verificacion de edad y el regulador
audiovisual francés Autorité de régulation de la communication audiovisuelle et numérique (ARCOM) tiene
la habilitacion legal para formular tales criterios. Al respecto ver: art. 3 Décret no 2021-1306 du 7 octobre
2021 relatif aux modalités de mise ceuvre des mesures visant a protéger les mineurs contre 'accées a des
sites diffusant un contenu pornographique.
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Por un lado, el articulo 89.1.e) de la LGCA contempla que las PIVs deben
“Establecer y operar sistemas de verificacion de edad para los usuarios con
respecto a los contenidos que puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o
moral de los menores que, en todo caso, impidan el acceso de estos a los
contenidos audiovisuales mas nocivos, como la violencia gratuita o la
pornografia’.

Por otro lado, el articulo 91.1 de la LGCA establece en relacion con las
comunicaciones comerciales audiovisuales que comercialicen, vendan u
organicen las PIVs que ‘fe]n todo caso las comunicaciones comerciales que
fomenten comportamientos nocivos o perjudiciales para menores exigiran
verificacion de edad y acceso a usuarios mayores de edad”.

Las comunicaciones comerciales ofrecidas por los PIV objeto de consulta siguen
el mismo patrén que los contenidos principales de sus servicios, es decir, son de
libre acceso y se utilizan imagenes explicitas en su exhibicion.

Por lo general, la publicidad ofrecida por estos proveedores incurre en el fomento
de comportamientos igualmente nocivos para los menores al referirse en muchos
casos a publicidad de péaginas de pornografia, medicamentos de dudosa
procedencia, videojuegos violentos o con tematica explicitamente sexual,
paginas de citas, o directamente teléfonos de contacto para servicios sexuales.

De lo dicho, se deriva que también el acceso a las comunicaciones comerciales
gestionadas por estas PIV puede fomentar comportamientos nocivos o
perjudiciales para los menores.

En consecuencia, parece justificado que la obligacion de establecer y operar
sistemas de verificacion de edad afecte a todo el contenido audiovisual,
incluyendo las comunicaciones comerciales gestionadas por las PIVs sujetas al
articulo 89.1 e).

Pregunta 1: ¢ Considera adecuado el enfoque de establecer mecanismos de
verificacion de edad para todo el contenido audiovisual, incluyendo publicidad,
por parte de las PIV que provean contenidos mas dafinos?

Pregunta 2: ¢ El sistema de verificacién de edad debe establecerse antes de
acceder a cualquier contenido ofrecido por la PIV?, ¢0 seria suficiente incluir
dicho sistema de verificacion mas adelante, en el acceso en si al contenido
audiovisual, haciendo posible el acceso a una version censurada del contenido
sin haber pasado el sistema de verificacion?
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7.2. Sobre los elementos minimos de los sistemas de verificaciéon de edad
gue impidan el acceso de los menores

A partir del analisis de los distintos servicios de verificacion de edad realizado
por esta Comision, asi como de la experiencia de los reguladores de nuestro
entorno, en especial de Francia y Alemania, esta Comision esta en disposicion
de enunciar una serie de elementos minimos que entiende que los distintos
sistemas de verificacion de edad deben reunir para que esta Comision pueda
calificarlos como idéneos segun la exigencia prevista en el articulo 89.1.e) y 91.1:

- El sistema de verificacion de edad debe asegurar, en todo momento,
gue la persona que accede y consume el contenido dafiino es mayor
de edad.

Los sistemas de verificacion de edad que implementen las PIVs deben garantizar
que la persona que accede es mayor de edad.

El acceso a este tipo de servicios tiene la particularidad de ser recurrente. Por
ello serd necesario garantizar que la persona que -en un primer momento-
acredita tener la mayoria de edad, es, ademas, la Unica persona que podra usar
dicha acreditacion para volver a acceder al servicio.

En otras palabras, el sistema de verificacion debe garantizar que la persona que
quiere acceder al contenido es realmente la identificada como mayor de edad,
evitando posibles casos de suplantacion de identidad o de vulneracién del
sistema, de tal forma que los menores de edad no puedan valerse de los
documentos de adultos para acceder a los contenidos.

La identificacion y autenticacion pueden realizarse a partir de una acreditacion
basada en documentos de identidad o certificados digitales. En algunos casos
con un registro previo, donde se produce una identificaciéon con comprobacion
de la edad de la persona registrada y un posterior control de que esa persona
(previamente identificada) es la que se estd autenticando para acceder al
servicio.

Para la valoracién de diferentes mecanismos de verificacion de la edad se puede
entender que estas soluciones van a constar de dos fases’: la primera que
corresponde a la identificacion Unica de la persona, y la segunda a una

7 Como asi se recoge en los criterios para la evaluacion de los sistemas de verificacion de edad del regulador
aleman Kommission fur Jugendmedienschutz (Comision para la Proteccion de los Menores en los Medios
de Alemania o KJM), entidad que cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la supervisién del acceso
a servicios tanto audiovisuales como de sociedad de la informacion. Aqui se puede acceder a sus criterios:
https://www.kjm-online.de/fileadmin/user_upload/KJM/Aufsicht/Technischer Jugendmedienschutz/AVS-
Raster_ueberarbeitet gueltig_seit 12.05.2022 004 _.pdf (en alemén).
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autenticacion de que la persona previamente identificada es quien accede al
servicio para adultos en cada uso posterior.

El primer paso relativo a la identificacion uUnica esta referido a la necesaria
identificacion personal con verificacién del atributo de la edad. Ha de advertirse
gue esta puede ser identificacion anénima, cuando se trate de acreditar un
atributo de mayoria de edad, sin que la verificacion deba conocer el nombre o
cualquier otro dato personal.

Para recabar los datos de identificacion y verificacion de la edad,
tradicionalmente ha sido necesario el control presencial y el uso de documentos
de identidad oficiales (documento nacional de identidad, tarjeta de residencia,
pasaporte), contrastando la fotografia o la huella dactilar.

No obstante, el avance tecnoldgico que se observa en la formulacion de este tipo
de soluciones parece hacer prescindible la necesidad de un control presencial,
cuando se utilizan mecanismos de identidad digital que han alcanzado un
apreciable grado de fiabilidad.

Por tanto, se podrian valorar como adecuadas tanto soluciones que se basen en
un contacto personal para la identificacion con verificacién del atributo de la
edad, como otras que lo hagan a través de medios electronicos siempre que tal
verificacion evite riesgos de falsificacion y elusion. En cualquier caso,
corresponde al prestador la decision sobre qué mecanismos de verificacion de
edad implementa en su servicio, y finalmente a cada usuario, elegir entre estas
posibilidades que se le ofrecen.

Parece razonable descartar como adecuadas algunas soluciones como por
ejemplo la mera presentacion o envio de copia del documento de identidad, asi
como la mera identificacion y comprobacion de la edad mediante la presentacion
de una fotografia, dado que no presentan garantias adecuadas.

Para concluir este paso de la identificacion Unica, también es necesaria la
correcta transmision de las claves de acceso al usuario, de acuerdo con el uso
gue cada solucion concreta haga de las mismas. Si las claves no se entregan
personalmente al usuario durante el registro o se generan en el registro, pero se
requiere su entrega u otro tipo de transmision posterior, debera garantizarse que
las claves de acceso solo se trasmitan a la persona identificada como mayor de
edad.

El segundo paso referido a la autenticacidn sirve para garantizar que sélo la
persona respectivamente identificada y de edad verificada tenga acceso al
servicio en cuestion.
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Para ello, la autenticacion debe realizarse al inicio de cada proceso de uso o
inicio de sesion y sera necesario que el acceso al contenido dependa de un
elemento de autenticacion asignado de forma individual.

Ademas, teniendo en cuenta que, en la mayoria de soluciones, tras la
identificacion Unica, el usuario reconocido como mayor de edad y, por tanto,
autorizado, recibe una especie de “contrasefa” para todos los procesos de uso
posteriores, el paso de la autenticacion tiene por objeto dificultar la transmision
de autorizaciones de acceso a terceros no autorizados.

La prevencién de la divulgacién o multiplicacion de las contrasefias se puede
llevar a cabo mediante medidas técnicas para dificultar dicha multiplicaciéon de
autorizaciones de acceso, pero también informando al usuario de los riesgos
personales del uso no autorizado de su contrasefia, como podrian ser riesgos
econdmicos (por uso de cuentas bancarias asociadas a su acceso) o riesgos de
revelacién de secretos (informacién sensible del usuario).

Pregunta 3: ¢Considera adecuado que cada prestador decida sobre los
mecanismos de verificacion de edad que implemente en su servicio, y, en
dicho caso, que finalmente sea cada usuario el que opte por el que mas le
convenga de los sistemas ofrecidos?

Pregunta 4: ¢ Qué opinion le merece el planteamiento general de soluciones
gue pueden o no estar basadas en control presencial?

Pregunta 5: ¢ De qué forma se puede hacer una correcta transmision de las
contrasefias de acceso al usuario previamente identificado? ¢Como se
podria llevar a cabo una adecuada prevencidon de la divulgacion o
multiplicacion de las autorizaciones de acceso?

- ElI sistema debe ser robusto y preciso evitando la posible
suplantacion de personas.

A este respecto, es importante que el sistema sea exacto en la determinacion de
la edad de la persona que quiere acceder.

Con independencia del tipo de identificacion implementado, es necesario que los
elementos de juicio aplicados permitan garantizar que la persona identificada sea
mayor de edad.

En el supuesto de una identificacion personal, aspecto que, como se ha
sefalado, puede no ser eficiente en un momento como el actual, este paso
pareceria estar asegurado al comprobarse in situ si la persona que solicita la
identificacion es o0 no mayor de edad.
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Para supuestos de identificacion mediante medios electronicos, las propias
soluciones también podrian presentar un cierto riesgo de error.

En este sentido, si se adoptara un sistema de este tipo, la soluciéon debe ser
transparente y tener en cuenta dicho riesgo de error para garantizar que la
persona que accede al contenido es mayor de edad.

Pregunta 6: En el supuesto de que se implemente una identificacion mediante
medios electrénicos ¢Qué riesgos se pueden presentar de que el sistema
proporcione resultados erroneos?

Pregunta 7: ¢ Qué otras soluciones pueden garantizar la exactitud y precision
en la identificacion y concrecion de la edad del solicitante del acceso?

- Neutralidad tecnolégica

Atendiendo a las distintas vias de acceso al contenido pornografico, con escenas
de violencia, u otros contenidos dafiinos, el sistema de verificacion de edad debe
poder utilizarse en cualquier dispositivo tecnolégico y sistema operativo de tal
forma que el menor no pueda vulnerar u omitir los controles y acceder al
contenido.

Pregunta 8: ¢Considera que es mas adecuado para la proteccion del menor
que el sistema de verificacibn de edad sea el mismo u horizontal con
independencia del dispositivo de acceso o del sistema operativo utilizado o,
por el contrario, considera que existen diferencias significativas en estos
elementos que recomienden un sistema de verificacion de edad adaptado a
cada dispositivo o sistema operativo de acceso?

Pregunta 9: ¢Qué inconvenientes o limitaciones de caracter tecnoldgico
puede prever en la implementacion de los sistemas de verificacién de edad?

7.3. Sobre las soluciones tecnoldgicas disponibles para la verificacion de
edad

Como ha venido enunciando esta Comisién en varios pronunciamientos, la mera
declaracion de ser mayor de edad sin ningun contraste posterior no dota de un
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nivel de seguridad adecuado para evitar el acceso de menores a estos
contenidoss.

Actualmente existen soluciones en el mercado de sistemas de verificacion de
edad que podrian ser eficientes. La validez de una solucion tecnolégica de
verificacion de edad dependera de del nivel de fiabilidad con el que impida el
acceso de los menores a los contenidos. Asimismo, en cualquier caso, han de
cumplir con la normativa sobre proteccion de datos personales.

Estas soluciones se pueden agrupar, en términos generales, en dos tipos. A
continuacién, se enunciaran las principales caracteristicas de cada una
precisando cuando corresponda las posibles desventajas de cada cual.

Adviértase que el uso de mecanismos de verificacion online de edad no es
exclusivo del acceso a contenidos audiovisuales para adultos, sino que también
se utilizan en otros dmbitos como puede ser la adquisicion de alcohol o tabaco
a través de internet o para acceder a servicios de juego online.

A. Verificacion de la edad mediante documento de identidad o certificado
digital derivado de este

La verificacion de la edad puede ser realizada mediante el cotejo de un
documento de identidad fisico tradicional, un documento de identidad fisico
electronico, o bien un documento de identidad digital. Estos documentos pueden
ser, por ejemplo, el DNI, el pasaporte, certificados de residentes (ciudadanos de
la Union Europea), tarjeta de residente (ciudadanos de fuera de la Unién
Europea), o bien un soporte de identidad digital o virtual no basada en
documento fisico.

De igual manera, alternativamente a la identidad como tal se puede contemplar
la utilizacién de credenciales del atributo de mayoria de edad, como las que se
contemplan en el Reglamento eIDAS2 que se espera adoptar proximamentes?,
derivadas de la identidad digital. De esta forma se puede acreditar de forma
independiente dicho atributo de mayoria de edad sin necesidad de desvelar mas
informacion del usuario, atendiendo al principio de minimizacion, y preservando
el anonimato del usuario.

8 En los siguientes casos, la CNMC ha sefialado que la autodeclaracién de ser mayor de edad no es una
medida eficaz que impida el acceso de menores a contenido nocivo: |FPA/DTSA/147/22,
IFPA/DTSA/266/22 y REQ/DTSA/002/23.

9 Propuesta de REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO por el que se modifica
el Reglamento (UE) n.° 910/2014 en lo que respecta al establecimiento de un Marco para una Identidad
Digital Europea. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0281.
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En cuanto a la autenticacién, cabe utilizar procedimientos presenciales o
remotos basados en claves, huella dactilar, o la fotografia de la persona. Algunas
soluciones llevan a cabo la autentificacion que se realiza acercando la cara a la
camara del dispositivo con el que esté realizando la solicitud de verificacion de
la edad, para asegurar que no se usa una fotografia.

En las soluciones presenciales los mayores de edad pueden obtener unas
tarjetas dirigidas Uunicamente a adultos, a través de las cuales se obtiene un
usuario y una contrasefia que les darian acceso a contenidos restringidos por
edad. Dichas tarjetas se ofrecerian en determinados puntos de venta, como
supermercados o estancos, cuyo personal esta familiarizado con los controles
de edad en relacidon con la venta de alcohol o cigarrillos. La principal desventaja
es que esta medida adoptada Unicamente para consultar paginas pornograficas
o de violencia podria estigmatizar al interesado y desaconsejar su uso. Otra
desventaja seria la reventa de tarjetas en un mercado paralelo.

Cualquiera de estos mecanismos se puede implementar a través de
aplicaciones, por ejemplo, apps de los mas habituales sistemas operativos de
los teléfonos moviles inteligentes, que faciliten la identificacion y la autenticacion.
Esta facilidad puede ser una funcionalidad de las carteras de identidad digital.

Tal como se ha sefalado, en ultimo término sera el usuario quién se decante por
uno u otro mecanismo.

B. Verificacién de la edad mediante tarjeta bancaria

En las soluciones existentes de este tipo los usuarios introducen su nombre y
los datos de su tarjeta bancaria (nUmero de tarjeta, fecha de caducidad, codigo
CVC), y estos datos se cotejan con una base de datos de pago para comprobar
gue la tarjeta es valida.

Puede tratarse de una simple comprobacién de que el numero facilitado tiene el
formato correcto, de una solicitud de preautorizacion de un pago, o de un
micropago para obtener el maximo nivel de certeza.

Por lo general, este sistema permite proteger a los nifios mas pequefios
(menores de 10-12 afios) que no disponen de una tarjeta bancaria que les
permita efectuar un pago en linea y que tienen una probabilidad mas baja de
utilizar la tarjeta de un tercero.

La desventaja de esta solucidén se encuentra en que ofrece un nivel de seguridad
inferior, ya que los menores pueden estar en posesion de tarjetas bancarias que
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les permiten realizar compras en internet. Otra desventaja es que las tarjetas
bancarias puedan no ser accesibles para todos al estar por lo general ligadas a
un determinado ingreso.

Pregunta 10: ¢ Cuales considera que son los puntos fuertes y débiles de
cada uno de los sistemas de verificacion de edad descritos? ¢Hay algun otro
mecanismo ademas de los considerados que considere adecuado para la
verificacion de edad?

Pregunta 11: ¢ Como valora los diferentes sistemas considerados, teniendo
en cuenta el deseable equilibrio entre fiabilidad, proteccién de datos
personales y coste?

Pregunta 12: ¢ Cuales deben ser las garantias de auditoria para cada uno de
estos sistemas, que permitan a la CNMC comprobar que se esta cumpliendo
con la fiabilidad prevista?

7.4. Sobre las entidades que podrian llevar a cabo la verificacion de edad

La labor de verificacion de edad puede ser llevada a cabo por el propio prestador,
o bien por un tercero independiente. Esto Ultimo tiene ciertas ventajas para el
prestador, como son el externalizar un servicio cuyo desempeio puede resultar
complejo, pero principalmente el no desincentivar el uso de los servicios por
parte de aquellos adultos mas reticentes a la cesidon de sus datos a las PIVs.

En este sentido, las entidades de verificacién de edad independientes pueden
utilizarse también para la adquisicion de alcohol o tabaco, o para permitir el juego
online. Y, al margen de los ejemplos sefialados para la acreditacion de la mayoria
de edad, los terceros verificadores son ampliamente utilizados por las empresas
de telecomunicaciones o por las entidades bancarias para poder validar los datos
de sus clientes antes de dar por eficaz un contrato en linea?:.

Asi, el tercero que proporciona la prueba de edad conoce la identidad del usuario
de internet o su atributo de edad, pero no sabe qué sitio esta visitando este
altimo, y el titular del servicio conoce que el usuario es mayor de edad, pero

10 Sj bien es cierto que el universo protegido se amplia al considerar que existen en el mercado tarjetas
bancarias de menores que tienen la funcionalidad de pagos online capada, por decision de los responsables
del menor.

11 A nivel internacional, redes sociales como Instagram también se encuentran adoptando sistemas de
verificacion de edad para sus usuarios. INSTAGRAM. Presentamos nuevas formas de verificar la edad en
Instagram. Junio de 2022. Ver: https://about.instagram.com/es-la/blog/announcements/new-ways-to-verify-
age-on-instagram.
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desconoce cualquier otro dato personal o relativo a su identidad?2.

Aunque se deduce de lo sefialado, es necesario aclarar que el usuario debe
conocer si el tercero es independiente del titular del servicio al que se pretende
acceder.

En todo caso, habria que tener en cuenta los incentivos negativos que podria
generar la vinculacion econémica de terceros con los titulares de los servicios,
extremandose la vigilancia en caso de ser el propio prestador quién lleve a cabo
la verificacion de edad.

Pregunta 13: ¢ Cémo valora que sea una tercera entidad independiente de la
PIV la que lleve a cabo la verificacion de edad frente a que lo haga el propio
prestador? ¢ Como cree que afectaria a su éxito comercial el que una PIV no
ofreciera a los usuarios la posibilidad de verificacion de edad a través de un
tercero independiente?

Pregunta 14: ¢ Como cree que puede informarse al usuario sobre el hecho de
quién realiza la verificacion de edad es un tercero independiente?

7.5. Sobre aspectos adicionales que debe cumplir la verificacién de edad

Alo largo del presente documento se han ido enunciando aspectos relacionados
con la naturaleza del contenido y el tipo de consumo que pueden condicionar o
exigir especiales requisitos de los sistemas de verificacion de edad.

En ese sentido, pueden existir aspectos adicionales relacionados con la
seguridad de los mecanismos de verificacion de edad, como la existencia de
puertas traseras, el tiempo maximo de duracién de una sesién o el limite de
tiempo para considerar la inactividad que también pueden ser considerados
relevantes en el momento de decidir si un sistema de verificacion de edad es
adecuado.

Un aspecto adicional a tener en cuenta entre todas las posibilidades disponibles
en el mercado para la verificacion de la edad es elegir un servicio que recoja
adecuadamente el dato de la edad de la forma menos intrusiva posible,
respetando la privacidad de las personas. Esta cuestion, como asi establece el
articulo 90 de la LGCA correspondera, en su caso, analizarla a la Agencia de

12 La agencia de proteccion de datos francesa Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) se ha pronunciado en la misma linea, si bien su propuesta parte de razones vinculadas a la
proteccién de datos personales. Al respecto, ver: https://www.cnil.fr/fr/verification-de-lage-en-ligne-trouver-
lequilibre-entre-protection-des-mineurs-et-respect-de-la-vie.
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Proteccion de Datos, por lo que no es un aspecto sobre el que esta Comisién
entienda que deba pronunciarse.

Por ello, esta Comision quisiera conocer del mercado al que esta dirigida la
presente consulta publica qué otras cuestiones especificas de estos servicios
deben ser tenidas en cuenta.

Pregunta 15: ¢Qué aspectos especificos relativos al procedimiento de
acceso, tipo de consumo, tiempo de permanencia o duracion del acceso a
contenidos dafiinos a través de PIV deben ser tenidos en cuenta a la hora de
implementar sistemas de verificacion de edad?

Pregunta 16: ¢ Cada cuanto tiempo considera que el sistema debe solicitar la
renovacion de la acreditacion del usuario?

Pregunta 17: De los aspectos identificados en la pregunta anterior, ¢ Cuales
considera que redundan en la eficacia de las medidas de verificacion de edad?
Justifique su respuesta.

7.6. Sobre la corregulacion

La LGCA apuesta de forma principal por la utilizacion de mecanismos
complementarios a la regulacion tradicional para aumentar la seguridad juridica
de los agentes del sector, asi como para lograr un mayor nivel de proteccion y
garantias para los usuarios de los servicios audiovisuales, especialmente, los
menores de edad.

En este sentido, como establece la Exposicion de Motivos de la de la LGCA “no
pasa desapercibido el papel que puede desempefar la autorregulacién y
corregulacion efectiva como complemento de los mecanismos legislativos,
judiciales y administrativos vigentes y su valiosa contribucién con vistas a la
consecucion de los objetivos de esta ley y, en particular, a la proteccion de los
usuarios. Asimismo, en un sector tan dinamico como el audiovisual, los
mecanismos de la autorregulacion y la corregulacion coadyuvan a la
consecucién de objetivos legales en la medida en que permiten que los propios
obligados esto es, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual y los
prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma, puedan
avanzar en sus compromisos para proteger al usuario a medida que vaya
resultando necesario mas alla de lo previsto inicialmente por la normativa”.

Partiendo de dicha consideracion, la LGCA regula en sus articulos 12 y 14 la
autorregulacion y la corregulacion, respectivamente. Por su parte, el articulo 15
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recoge el fomento, las caracteristicas, y los ambitos de los codigos de conducta
de autorregulacion y corregulacion.

El articulo 15.1 de la LGCA sefala que “la autoridad audiovisual competente
promovera el uso de la autorregulaciéon y la corregulacién previstas en los dos
articulos anteriores mediante la adopcién voluntaria de cédigos de conducta
elaborados por los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, los
prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma o las
organizaciones que los representen, en cooperacién, en caso necesario, con
otros interesados como la industria, el comercio o las asociaciones u
organizaciones profesionales o de usuarios”.

Dentro de los codigos que segun el articulo 15.4 de la LGCA deben promoverse
por la Administracion, tanto a nivel estatal como autondmico, se encuentra el
recogido en su apartado k) relativo a la “Proteccion de los usuarios respecto de
los contenidos con violencia gratuita y pornografia”.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comision quisiera conocer del sector si:

Pregunta 18: ¢ Considera que la corregulacion puede ser un instrumento Util
para coadyuvar al establecimiento de estos sistemas de verificacion de edad
gue doten de seguridad a los menores y a los agentes que los implementen?

Pregunta 19: ¢Qué incentivos o desventajas puede conllevar la utilizacion
de sistemas de corregulacion para la implementacién de sistemas de
verificacion de edad en este ambito?

Pregunta 20: ¢ Tiene conocimiento de la existencia de algun acuerdo de
corregulacion en este ambito? En dicho caso, adjunte o remita la informacion
adecuada para su consideracion.

7.7. Otras cuestiones o0 aportaciones

Pregunta 21: ¢Existe alguna otra cuestion que considere conveniente
abordar en el ambito de la presente consulta?
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