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redes sociales

De enero a noviembre de
2023 se contabilizaron 72
reclamaciones contra este
tipo de contenidos por el
3urado de la Publicidad

global de este mercado, multada con
un mill6 n de euros por parte de la Au-
toridad Garante de la Competencia y
el Mercado, a causa de una "prlctica
comercial incorrecta". El episodio in-
cluso ha propiciado una regulaci6n
profunda del sector en dicho pals.

De regreso a Espafia, el Ministerio
de Consumo ha calculado que un 77%
de las publicaciones de este tipo no
evidenciaban set anuncios. Ademls,
desde GroupM Spain, compafila es-
pecializada en medios de WPP, hacen
hincapi6 en que "el 40% de la Gene-
raci6n Z prefiere hacer bfisquedas en
~hkTok antes queen Google". Pot to-
do ello, ahora se quiere equiparar es-
tos canales y mensajes promociona-
les a los permitidos a los prestadores
de servicios de comunicaci6n audio-
visual, conforme a la Ley General de
julio de 2022 (LGCA). El objetivo pa-
rece claro: proteger principalmente a
los menores de edad, que constimyen
una buena parte de los usuarios.

"En adelante habrl rnls c/aridad a la
hora de saber silos influencers actllan
a insrancias de un anunciante o a tftu-
lo personal. En beneficio de la propia
industria, siempre hemos fomentado
su autorregulaci6n, mientras se han
ido apllcando otros ingulos legales",
comenta Arancha De Dios, directora
jurfdica de la Asociaci6n Espafiola de
Anunciantes (AEA). Para ella "es crucial
idenfificar qui6n es usuario de especial
relevancia~ Y a partff de ah f, registrarle".
Asf, quienes cumplan con las nuevas
reg/as del juego habr~n de inscribir-

perllles como el de ella, con mis de
tres millones de seguidores en lnsta-
gram, seri diana en este marco legal.
No obstante, desde Vertical no creen
que las cosas le vayan a cambiar tan-
to. "En nuestro caso, siempre hemos
priorizado la coherencia e identidad
con las roarcas. Tenemos f’fltros inter-
nos que nos han hecho decir que no
a muchas propuestas, y profesionales
de la talla de Maria ya cuentan con su
propia 6tica y polltica editorial, cons-
cientes de su responsabilidad’; pun-
maliza Martlnez Recasens, quien cree
que el nuevo marco legal ordenari,
sobre todo, 1o relativo al formato de
video. Para Sergio Barreda, CEO de la
agencia Keeper Experience, mils es-
pecializada en rnicroinfluencers, "es
16gico que el control empiece pot los
mls grandes como inicio de una evo-
luci6n normativa que profesionaliza-
ri al sector’; apunta.

"Seguir regulados como hasta aho-
ra [grupos 899 y 844] no funciona. Pc-
ro solo cefiirse a los grandes fomen-
ta mls todavla la excepci6n dentro de
su excepciona~dad", reprocha Alberto
Rodrfguez, vicepresidente de AINERS,
asociaci6n de influencers que busca "el
reconocimiento de estos trabajadores,
porque lo son, aunque no tengan ni un
epfgrafe enlo laboral’! Y/anza una pre-
gunta: ~,qu6 es mejor, comrarar a 100
microinfluencers que cobren 50 euros
cada uno y que pueden llegar a unos
cinco millones de usuarios muy diver-
sos, o un macro que cueste 5.000 euros
con una audiencia mls homog6nea?
Para el experto, "este gran avance le-
gislativo que protege a los consumi-
dotes y a los mls vulnerables se ha
hecho al margen de sus profesiona-
les y asociaciones sectoriales". Des-
de la enfidad no entienden "esta seg-
mentaci6n que evita crear una verda-
dera conciencia social sobre el t ema".
De momento, todos expectantes basra
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La nueva Ley de
Comtmicaci6n
Audiovisual ata
en corto a los que
acumulan mils de dos
millones de seguidores

Mamen Lucio

ste mismo trimes-
tre entrarl en vig-
or el proyecto de re-
al decreto elaborado
por el Ministerio de
Economfa y Transfor-
maci6n Digital, que

pone el foco enlos contenidos online
que publicitan streamers, youtubers,
blogueros, garners, tiktokers, tuiteros,
instagrarners y demis perf’fles unifi-
cados bajo la acepci6n de influenc-

ers. Es decir, gente que, mils alll del
nfimero de seguidores que acumula
en diferentes redes sociales, es capaz
de influir en dicho pfiblico a trav~s de
$ug comunicaciones.

Una repercusi6n que, al margen
de valoraciones, puede calibrarse a
tray,s de unos cuantos datos que ex-
pllcan la necesidad de una regulaci6n
especffica o que, cuanto menos, invi-
tan a la reflexi6n. Para empezar, las
co/aboraciones con las marcas, que
sustentan p rincipalmente este mode-
lo de negocio, reportan a estos pres-
criptores digitales entre un 80% y un
100% de sus sueldos.

Ademls, de enero a noviembre
de 2023, en Espafia se contabilizaron
72 reclamaciones contra este fipo de
contenidos, recibidas pot el ]urado de
/a Publicidad de Autocontrol, el orga-
nismo independiente de/a industria
publicitaria nacional. Todavla colea
en Italia la sanci6n impuesta a la in-
fluencer Chiara Ferragni, referente

las restricciones estrictas, estas pla-
nearin sobre el culto al cuerpo (tra-
tamientos est6ticos y productos de
adelgazamiento), cigarrillos electr6-
nicos, asf como ciertos medicamentos
y productos relacionados con la salud.
Tampoco se admifirila promoci6n de
bebidas alcoh6llcas, apuesras yjuegos
de azar. En 1o referente a alimentos no
saludables dirigidos a quien no tenga
la mayor~a de edad, la normafiva im-
pulsa c6digos de conducta.

Multas segfin ingresos
Esta nueva lupa normativa afecta a
los que ganen mils de medio mill6n
de euros al afio y superen los dos mi-
Hones de seguidores. Las sanciones
oscflar~n entre los 10.000 euros y 1,5
millones, sega~ln ingresos. "Nos choca
que solo se centren en los influencers
macro, delos queen Espafia no habrl
mils de 30 o 40’~ reconoce Jaime Martf-
nez Recasens, CEO de Vertical, agen-
cia de comunicaci6n que fund6 junto
a los hermanos Marc y ~dex M~rquez.

Hace unos meses, tambi~n se unfa
al negocio Marfa Pombo como talent
de la firma para crear la divisi6n de
creadores de contenidos digitales;

El 1 de enero de 2021 se
puso en marcha el C6digo
sobre el Uso de Influencers
en la publicidad, un proto-
colo que vincula a los anun-
ciantes adheridos a la AEA,
Autocontrol e lAB Espaha,
asi como a cualquier volun-
tario (marcas y prescripto-
res) mediante el compromi-
so de que las menciones en
medios digitales que ten-
gan naturaleza publicita-
ria sean identificables como
tales para sus seguidores.
Con 951 adheridos a finales
de 2023, para Charo Fernan-
do Gamarzo, subdirectora
deAutocontrol y presidenta
de la European Advertising
Standars Alliance (EASA), "el
balance es muy positivo. Las
reglas del c6digo y las accio-
nes informativas y formati-
vas desarrolladas estin ayu-
dando a mejorar la identifi-
cabilidad de la publicidad en
redes sociales’~ Ahora toca
que se unan los influencers,
"es nuestro siguiente objeti-
vo’; asegura Arancha De Dios
desde la Asociacibn Espafio-
la de Anunciantes.
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