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E n las empresas vivimos
por y para la innova-
ci6n. En muchas de

nuestras estructuras nos aden-
tramos ya con la IA para ser
mils igiles, eficaces y con mayor
impacto en nuestros procesos y
dividimos menos entre el on y el
off, todo nos lleva a ser mucho
mils digitales.

En especial, la IA gene-
rativa en el mercado de la
comunicaci6n comercial nos
abre un infinito abanico de
posibilidades, pero, al mismo
tiempo, debemos estar atentos
a nuestra propia seguridad y
a que impere siempre la ~tica
en su aplicaci6n, tarea ardua
~sta en la que, 16gicamente, los
gobiernos estin implicados a
escala sociopolitica y vigilantes
de los efectos que tendril en la
economia. No sabemos si en la
aplicaci6n prictica seril como
pretender parar el agua con las
manos, pero es imprescindible
que se intente.

En este continuo aprendiza-
je, debemos tratar de avanzar
hacia un tejido empresarial
siempre mils competitivo con
marcas fuertes que, en este
caso, ayudadas por la tecno-
logia, carla vez proporcionen
mayores experiencias a los
consumidores ividos de recibir
mils sensaciones personaliza-
das.

No obstante, las tecnologias
tambi~n nos deben servir para
fortalecer la cara humana de
los grandes baluartes que son
las marcas. Los algoritmos nos
seriln muy titiles en la identi-
ficaci6n de patrones de datos,
en el modelado de pautas, en el
neuromarketing, en la medici6n
e interpretaci6n de gesticulacio-
nes, en definitiva, aumentarin
nuestra capacidad de tomar
decisiones con 6xito, a tray, s
del conocimiento.

Hoy dia, las empresas no
solo tenemos que llegar en
el momento oportuno y de la
mejor manera al usuario, sino
que necesitamos una ingente
data y anilisis para alcanzarle
de la mejor manera, tenemos
que entender todo su contex-
to, sabiendo qu6 elementos le
proporcionan bienestar y cu~les
son sus principios, sus ideales.
Estar alineados en este sentido
pesari tanto como la idoneidad
de nuestro producto y marca
per se.
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