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EMPUJAR PARA CONTINUAR,
AHORA MAS QUE NUNCA. ..

En los dias grises del COVID-19 que tristemente han pasado
a formar parte de nuestro decorado tomamos mas conciencia
de lo bello v de lo efimero. Y, principalmente, de lo mucho
que nos necesitamos unos a otros, del valor humano, de nues-
tra capacidad de resiliencia y del beneficio universal de |la so-
lidaridad.

Actualmente a escala mundial nos enfrentamos a varios tipos
de emergencias: humanitarias, sociales y econdmicas. ¥ en
este contexto la sociedad, la gente, ha vuelto a dar una lec-
cion de lo que de verdad importa: la ayuda vy la responsabili-
dad individual para salvarnos como colectivo.

Todos estos dias hemos vivido miles de consignas de comu-
nicacion entre vecinos: aplausos, conciertos, caceroladas,
memes... y estando tan lejos, sin embargo, nos hemos sentido,
COMO pocas veces, mas cerca.

Con esta pandemia renacemos en los origenes y nuestros vin-
culos entre las personas estan volviendo a refundarse, al igual
que las relaciones en los negocios y con las empresas van a
ser distintas.

Afortunadamente sentimos gque una buena representacion de
marcas esta apostando con fuerza, consistencia y conviccidn
por la responsabilidad v el compromiso a traves de iniciativas
encomiables como las de aquellas companias que reconvier-
ten sus procesos de fabricacion y produccion, poniendolos al
servicio de la generacion de productos sanitarios o de cubrir
las necesidades mas urgentes.

El activismo corporativo se esta demostrando con hechos
concretos claros, con iniciativas reales y no discursos vacios:
haciendo donaciones; repartiendo gratuitamente alimentos a
los mas necesitados, entregando material sanitario a los hos-
pitales; garantizando la conectividad por parte de las empre-
sas tecnologicas; intensificando los servicios online;
habilitando nuevas lineas telefonicas que permiten la compra
directa; ampliando plataformas de contenido educativo; di-
fundiendo en abierto contenidos de entretenimiento a traves
de internet; etc, etc. Hay marcas que estan aprobando con
creces la gran prueba a la que se estan enfrentando, la de la
toma de asuncion de responsabilidad en materias que hasta
la fecha parecian sélo competer a la politica.

Para ser realmente grande una marca tiene que estar con la
gente, no por encima de ella, y en estos momentos de ansie-
dad estan aportando confianza y cuidado como valores rele-
vantes y el consumidor, ahora mismo, es lo que necesita.

La comunicacion del futuro se va a ver muy influida por lo que
ahora estamos viviendo. Asi, la publicidad se focalizara mas
en aspectos como lo que realmente tiene sentido para las
personas, Veremos una mayor concienciacion en medio am-
biente, en sanidad, en las relaciones, en las familias, en la eco-
nomia con valores...

Desde la AEA representamos a mas de 600 marcas v, al igual
que muchos empleados respecto de sus companias, también
sentimos ese orgullo de pertenencia a un sector que esta
siendo punta de actividad vy de innovacion y cuya mas impor-
tante misién ahora es la de empujar.

Hay una frase de mi buen amigo Daniel Campo que cuando me
pedia contribuir a este especial con un articulo me decia: “Hay
que tender a normalizar la situacion antes de que se norma-
lice". Y no puedo estar mas de acuerdo. Esto es lo que algunas
empresas en Espana estan haciendo desde el primer momento,
dando ejemplo v contribuyendo, en la medida de lo posible, a
normalizar para volver a la normalidad, aunque sepamos que
esta nunca pueda ser igual que antes. Parece una paradoja,
pero es lo que, en esta situacion critica, podemos hacer. Y mas
aun en tiempos dificiles en los que se cifra en un 40% el des-
censo de las campanas publicitarias en los medios.

Reinventarnos es lo que, proactivamente, debemos incenti-
var, de hecho, las empresas exploran nuevos territorios de ex-
periencias digitales; la forma de consumir medios ha variado,
la television ha crecido en audiencia rejuveneciendo su perfil,
las redes sociales ya han generado casi 3 millones de men-
ciones sobre el coronavirus, hay sectores casi desparecidos
y otros floreciendo...

Con todos estos aprendizajes surgira una nueva relacion en
la que, con el necesario cambio de principios, necesidades,
actitudes, urgencias, verdades, alianzas vy nuevas propuestas,
construiremos grandes cosas. El paso del tiempo nos revelara
lo importante que es ahora nuestro presente, nuestra inteli-
gencia colectiva y los pasos que vayamos dando.
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