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La publicidad debe ser garantia de
credibilidad y confianza para los
ciudadanos, consequir este reto
aportando valor al consumidor,
beneficio social y compromiso
es vital para esta industria.
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LLa comunicacion comercial es parte
de la sociedad, siendo clave para el
desarrollo social y econémico.

El fin de la Asociacion Espafiola de
Anunciantes (aea) es representar
los intereses de las empresas en
su calidad de anunciantes: maxima
competencia, maxima innovacion
y maxima eficacia.

Este informe anual recoge las
actividades realizadas en el periodo
transcurrido entre las Asambleas
Generales Ordinarias 2019-2020.
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Estimados amigos

A la hora de escribir estas lineas para la memoria de acti-
vidades abril 2019-abril 2020 nos encontramos ante los
devastadores efectos del virus COVID-19 y me es obligado
expresar mimas

agradecido reconocimiento a nuestro tejido empresarial,
que se ha volcado con ingentes muestras de solidaridad y
ayuda a los miles de personas afectadas por la situacion.

La responsabilidad y compromiso de las marcas ha quedado
patente, una vez mas, atraves de iniciativas encomiables
como las de todas aquellas compafias que estan reconvir-
tiendo sus procesos de fabricacion y produccion, poniéndolos
al servicio de la generacién de productos sanitarios o de cu-
brir las necesidades mas urgentes. Vemos como los distintos
sectores se funden con un Unico objetivo, el de la solidaridad.

Organismos, anunciantes, medios, y otros muchos, esta-
mos aportando nuestro esfuerzo para tratar de hacer mas
llevadera la vida de las personas, y responder asi a ese
sentimiento compartido que apela a la responsabilidad de
las marcas a la hora de ayudar a resolver problemas que
afectan a la sociedad.

Estamos viendo iniciativas reales y no discursos vacios,

el activismo corporativo se esta demostrando con hechos
concretos claros: garantizando la conectividad por parte
de las empresas tecnoldgicas; intensificando los servicios
online; habilitando nuevas lineas telefonicas que permiten
la compra directa; ampliando plataformas de contenido
educativo; repartiendo gratuitamente alimentos a los mas
necesitados; entregando material sanitario a los hospitales;
difundiendo en abierto contenidos de entretenimiento a
traves de internet; aportando donaciones, etc, etc.

Las marcas se enfrentan ahora a una gran prueba, la de

la toma de asuncion de responsabilidad en materias que
hasta la fecha parecian solo competer a la politica. Se trata
de ofrecer un valor relevante en momentos de ansiedad, de
afianzar de manera positiva una nueva relacion basada en
la confianza, al tiempo que se exploran otros territorios de
contacto como las experiencias digitales.

Lamentablemente el descenso en las inversiones publi-
citarias esta siendo un hecho, no pudiendo escapar de la
recesion economica. Por eso, desde la aea y en unién con
las principales asociaciones del sector publicitario hemos

BEGONA ELICES

PRESIDENTA DE LA aea

Directora general de Comunicacion
y de Presidencia de Repsol

solicitado al Gobierno incentivar las inversiones publicita-
rias. Las medidas propuestas se basan en una desgravacion
fiscal del 30% para las inversiones del afio 2020, iniciativa
que ya ha sido aprobada por el Gobierno Italiano, asi como
en mantener el compromiso de inversion en publicidad del
conjunto de la Administracion del Estado en los medios de
comunicacion.

Sin duda la actividad publicitaria se ha convertido en una
actividad transversal de profundas consecuencias para

la vida econémica y social de Espafia, y debe prestarsele
todos los apoyos posibles, contribuyendo a su desarrollo y a
su mejor reconocimiento.

En cualquier caso, desde este sector seguiremos potencian-
do toda nuestra creatividad e innovacion que tantas veces
hemos puesto a prueba para resolver situaciones complica-
das. Ahora mas que nunca estamos todos unidos para mos-
trar nuestra lealtad y entrega hacia el consumidor estando
pendiente de sus necesidades y aportando servicio, todos
formamos parte de esta gran red vital.

“Cddigos y Latidos con Propdsito” sequira siendo el lema
de nuestro proximo Foro Profesional del Anunciante que
hemos aplazado al 23 de septiembre. En este marco de
CONVersacion nos reuniremos Y analizaremos seguramente
los meses tan criticos que habremos pasado y seguro que
obtendremos muchos aprendizajes para compartir.

Ojald que para entonces cada uno de nuestros mensajes de
animo, aliento y esperanza haya servido para reconstruir-
nos en positivo.



Un aflo mas, en un mes de abril mas pero siempre distinto y
apasionante, es un placer dirigirme a ti a través de esta me-
moria de actividades en la que puedes acceder a las lineas
generales de lo que ha sido el desarrollo de todo el plan de
accion 2019-2020.

Esta 55 Asamblea General, “la mejor comunicacion comer-
cial” u el 15 Foro Profesional del Anunciante “Codigos y
Latidos con Proposito” evidencian por lo que trabajamos y
el entorno en el que nos movemos desde la Asociacion Es-
pafiola de Anunciantes construyendo, dia a dia, una mejor
industria de la publicidad.

Enla Asamblea avanzamos las acciones mas representati-
vas enfocadas a:

- pensar en modo “Eficacia”, no solo con las actividades de
los Premios a la Eficacia sino con toda la labor técnica y
de investigacion que nos lleva a optimizar las inversiones.

- trabajar por la legislacién mas justa y proporcional, siem-
pre defendiendo la libertad de competencia y buscando
el equilibrio para mantener las mejores relaciones con
los medios.

- decidir sobre la medicion mas completa que satisfaga
las necesidades de los anunciantes de cara a obtener los
datos mas precisos.

- alcanzar un entorno seqguro y regulado, en el que las
marcas puedan ubicar su mejor comunicacion. Asi como:

- seqguir ampliando nuestra base social.

- En el Foro Profesional del Anunciante aunaremos en
charlas inspiradoras algunas de las tendencias mas re-
presentativas de nuestro Observatorio de la Publicidad.

- El propdsito corporativo ha sido en 2019 uno de los
focos mas relevantes para los directivos y profesionales
consultados; el 56% de los encuestados en este Obser-
vatorio afirma estar trabajando en iniciativas de implan-
tacion y activacion a traveés de los valores y
cultura corporativa.

- La aplicacion de técnicas inteligentes y de analisis de
datos favorece que la ciencia de datos y las tecnologias
de big data sean, cada vez, mas relevantes en la gestion.

- La confianza es un elemento clave para los consumidores.

LIDIA SANZ

DIRECTORA GENERAL DE LA aea

- Por otra parte, en la sociedad esta surgiendo asimismo
una corriente de pensamiento critico en la que se plan-
tea hasta dénde se contemplara en el desarrollo tecno-
I6gico la parte humanistica ¢combina la matematica con
la filosofia? ¢cual debe ser el principal objetivo?

Ante este panorama hay un reto basico y es tratar de entre-
lazar, de la menor manera posible, todos los intereses que
convergen del lado de |a tecnologia, de las empresas y sus
marcas y, por encima de todo, del consumidor como desti-
natario principal de todas las acciones de la comunicacion y
actividad publicitaria.

En este camino estamos y, desde la Asociacion Espaiiola
de Anunciantes, dedicamos cada dia a trasladar nuestros
principios a la aplicacion practica en la consecucion

de resultados.
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Administraciones del Estado
y ante el resto de los actores
de la comunicacion comercial.




LLa comunicacion comercial es imprescindible para el
funcionamiento del mercado y la libre eleccion de los
consumidores. Un mercado libre es absolutamente vital.

Los anunciantes se han de comprometer a llevar a cabo una
comunicacion comercial que responda a la confianza de los
clientes; en caso contrario, éstos se |a retiraran. La marca,
imagen y concepto de la empresa de cara a la sociedad, ha de
ser una garantia para los consumidores y una riqueza de las
empresas espafolas y sus trabajadores.

La aea promueve la autorregulacion como el método mas
eficaz, rapido y flexible de resolver conflictos en materia
publicitaria.

El diadlogo es la base imprescindible para llegar a acuerdos
con cualquier otro interesado en la comunicacién comercial,
guiandose siempre en Ias acciones por unos principios
eticos. La busqueda de la transparencia es vital en nuestras
actuaciones y en las de nuestros colaboradores.



El propdsito de |la aea es representar los intereses
de los anunciantes y actuar como un foro de
contacto legitimo entre los miembros de la
industria publicitaria. Evidentemente es politica de
la aea que no sera utilizada por ninguna empresa
para desarrollar conductas anti-competitivas o
colusorias, o participar en otras actividades que
pudiesen violar cualquier ley anti-monopolio o
derecho de la competencia, normas, reglas o
directivas de cualquier pais o que de otra forma
puedan deteriorar la competencia leal. La aea lleva
a cabo controles perigdicos para asegurarse de que
esta politica esta siendo estrictamente observada.

Como condicion del asociado, los miembros de la
aea reconocen que su pertenencia a la asociacion
esta sujeta a las normas de la ley de competencia
y se comprometen a cumplir integramente con
las mismas. Los miembros acuerdan que no van a
utilizar la aea, directa o indirectamente, para:

- Establecer o intentar establecer acuerdos o
pactos con alguno o varios de sus competidores,

. Obtener o intentar obtener, intercambiar o tratar
de intercambiar informacién confidencial de
cualquier otra empresa, salvo que actien de
buenafe, o...

- Desarrollar cualquier conducta anti-competitiva
0 colusoria o participar en otras actividades que
pudieran violar cualquier ley anti-monopolio o
derecho de la competencia, normas, reglas
o directivas.



Ser |a asociacion profesional que representa a
las empresas en su comunicacion y actividad
publicitaria ética y responsable.

Defiende la libertad de comunicacion, el didlogo y Ia
libre competencia y promueve la creacion de valor
para las marcas y la sociedad.

OBJETIVOS
PRIORITARIOS
DEL EJERCICIO

2019-2020

Puesta en valor de la actividad
y comunicacion publicitaria

Nuestros socios

Defensa de la libertad de
comunicacion y de competencia

Relaciones Institucionales
e Internacionales
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eficacia2019

XXI EDICION PREMIOS A LA EFICACIA EN COMUNICACION COMERCIAL

' En ‘el Teatro Real, todos los asist
“en pie wwendo uno delos mo sle
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“Aprendemos juntos” se ha convertido
en tan solo afio y medio en la mayor
plataforma educativa en Espafia y

en una de las mas importantes del
mundo superando en visionados a
instituciones lideres en el mundo como
Harvard University o el Massachusets
Institute of Technology (MIT). Su
comunidad de usuarios supera el
millén y medio de personas, las cuales
han visionado los contenidos mas

de cuatrocientos cincuenta millones
de veces, unos datos que arrojan

un ROI catorce veces superiorala
inversion realizada en medios.

Esta plataforma de videos ha
entrado ya en mas de cinco mil
colegios e institutos y es utilizada
por mas de trece mil profesores;
asimismo, ha sido reconocida por

i A Gran Premio a la Eficacia 2019 para “Aprendemos juntos”, de
la O_N_U porsu contribucion a lO_S BBVA y Wink TTD. También consiguié oro en la categoria “Mejor
vV | . ampafa Integrada”, y bronce en “Estrategia mas Innovadora”.
Objetivos de Desarrollo Sostenible C [ da”, yb “E ia mas | dora”

El Premio a la Agencia del Afio ha
recaido, por quinta y por tercera vez
consecutiva, en DDB, y ha obtenido
su puntuacion en funcion de los casos
que han pasado a la lista corta y de los
trofeos recibidos. DDB ha conseguido
anteriormente este trofeo en 2006,
2010, 2017 y 2018.

n



Deizquierda a derecha, Jesus \Vazquez, por sexto afio Deizquierda a derecha, Jesus VVazquez, como presentador
consecutivo presentador de la Gala de los Premios a Ia de la Gala; Cristina Kenz, presidenta del Jurado Eficacia
Eficacia, a su lado, Lidia Sanz, directora general de la aea. 2019, y Begona Elices, presidenta de la aea.

- E

Actuacion musical del coro de la Escolania de El Escaorial. Actuacion de Arkano rapeando la eficacia.

Altérmino de la Gala, los asistentes reciben
como regalo el Libro de los “Resultados.
La comunicacién que funciona”.




EFICACIA

EN

DATOS

203
CASOS

203 casos en 2019,
seqgunda cifra mas altaen Ia
historia de los Premios a la
Eficacia, por encima de los
197 de 2018. Compitieron
108 anunciantes y 87
agencias y, por primera vez,
participaron 31 anunciantes
y 20 agencias.

502
IMPACTOS

El numero total de impactos
fue de 502, y la valoracion
economica de mas de un
millon y medio de euros, con
ecos en medios nacionales,
regionales y técnicos y

un impacto televisivo en
Telemadrid.

José Manuel Zamorano, una ediciéon mas, ejercié como presidente

de la Comision técnica de los Premios a la Eficacia coordinando las
actividades que se realizan a lo largo del afio. Al término de la 20 edicion
ha asumido la presidencia de los Premios que concede el Club de Jurados,
en sustitucién de Patricia Abril y dio paso como nueva presidenta de la
Comisién técnica a Silvia Bajo, miembro del Comité Ejecutivo de |a aea.

21
EDICIONES

1.620
ASISTENTES

Alolargo de las 21
ediciones se cuenta ya
con 3.008 casos inscritos
cuyos ganadores se van
recogiendo en El Libro de
los Resultados.

El 24 de octubre, en el
Teatro Real, se dieron cita
1.620 asistentes, con el
53,8% de directores y el
20,3% de presidentes /
CEOS.

1.056
TUITS

#Eficacia2019 fue
tendencia durante la Gala.
El nimero de tuits alcanzo
los 1.056, con 273 tuiteros
participantes, y un total
de alcance de 1.310.054
usuarios unicos.

LO QUE SE PREMIA EN PUBLICIDAD

VALORES, COMPLICIDAD, EJEMPLARIDAD

33,8%
ANUNCIANTES

El 33,8% correspondio a
anunciantes, el 14,7% a
agencias de publicidad,

el 13,7% a agencias de
medios, el 10% a agencias
de servicios de marketing
y agencias digitales, y un
15,8% estuvo compuesto
por universidades,
productoras, asociaciones e
institutos

de investigacion.
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“ESTRATEGIA MAS MEJOR CAMPANA DE
INNOVADORA” PRODUCTO/SERVICIO

=
os veis Alejandro

ta?

o

“CONSTRUCCION DE MEJOR CAMPANA
UNA MARCA” INTEGRADA

Damm BBVA
“Mediterraneamente” “Aprendemos juntos”
Oriol Villar/Arena Media Wink TTD

MEJOR ACCION MEJOR CAMPANA
TACTICA REGIONAL/LOCAL

Adolfo Dominguez Pernod Ricard
“Moda” “Ruavieja”
China Leo Burnett / MediaCom

JURADO XXI EDICION

El Jurado de la XXl edicién de los Premios a la Eficacia
que ha evaluado los casos en funcion de los criterios de
“Estrategia”, “Idea y Ejecucién”, y “Resultados”, y que

ha acompafiado a la presidenta de esta edicion, Cristina
Kenz, ha estado compuesto por Ifaki Bendito, Presidente
y Director General Creativo de Kitchen; lolanda Casala,
Directora Estratégica de McCann Barcelona; Natalia
Cazcarra, Directora de Servicios al Cliente y Desarrollo de
Negocio, Wunderman Thompson; Marta Fontcuberta,
Marketing & Content Senior Advisor (representante del
Club de Jurados); Manuel Gallego, Director Fundador de
More Than Research Group (representante de Insight

+ Analytics Espafia); Miguel Justribo, Chief Purpose
Officer Grupo Telepizza; Jonathan M. Keeling, Director
de Marketing y Estrategia de Marca de CEPSA; Jaime
Lopez-Francos, Presidente Dentsu Media & Performance
de Dentsu Aegis; Vinicius B. Reis, Partner & CEQO de CP+B
Brazil (Jurado internacional); Bianca Shen, directora

IKEA Diageo
“IKEA vs Arkano” “Tanqueray Sevilla”
ymedia PS21/ Carat

de marketing de Restaurant Brands Iberia; Marina
Specht, EVP, Regional Director, MRM//McCann Europe
CEO de MRM//McCann Spain; y Juan Vifas, Director
Corporativo de Marketing de Grupo Nueva Pescanova.

Lidia Sanz, Directora General de la aea, y
César Vacchiano, President & CEO de SCOPEN,
han sido los secretarios del Jurado.



CATEGORIA ESPECIAL
PRESUPUESTO INFERIOR
A 200.000€ (CAMPANAS

TACTICAS O DE

PRODUCTO/SERVICIO)

MEJOR CAMPANA A TRAVES
DE MEDIOS GANADOS
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Campofrio Food Group Burger King
Latienda LOL “donde se

compra el humor”
McCann/ MRM // McCann / LLYC

La Despensa

CATEGORIA ESPECIAL MEJOR CAMPANA DE ONG

No doctof§No hope.

Comité Internacional de la Cruz
Roja “Captacion de fondos”
“Not a target”

Sra. Rushmore

PATROCINADORES Y
COLABORADORES

Este afio a los ya patrocinadores de los Premios
a la Eficacia CMVocento, Google y MediaCom,
se les han unido Correos y JCDecaux.

Colaboran con los Premios a |a Eficacia la Asociacion
de Creatividad Transformadora (ACT), la Asociacion de

“Home Delivery. Lopetegui”

Fundacién Unoentrecielmil

CATEGORIA ESPECIAL
RELEVANCIA SOCIAL

CATEGORIA ESPECIAL
INTERNACIONALIDAD

DE UNA MARCA
‘@
4
#SPAIN 1 s l
10 SEC[) [ \@@.‘; E .
#SpaininioSec  #VisitSpain o= D O =
- g Ey
Turespaia MasMovil
“Espafa como destino “Yoigo”
turistico Innuba / Spark Foundry
Ogilvy

RECONOCIMIENTO ESPECIAL
ALAINVESTIGACION

"UGIONA ELC”

Heineken
“Ladron de Manzanas”

Sra.Rushmore / Dentsu X

Agencias de Medios (AM), la Asociacién de Productoras
de Cine Publicitario (APCP), la Asociacion Espafiola de
Planificadores Estratégicos (APG Spain), AUTOCONTROL,
la Branded Content Marketing Association (BCMA), el Club
de Creativos (c de c) e Insights + Analytics Espaiia (I+ A).

También como colaborador de la Gala se
ha contado con Life Gourmet.

El disefio y produccion de la Gala ha corrido a cargo
de Beon, agencia de los Premios a la Eficacia.

Convoca Asesoria Estratégica Patrocinan
y Organizacion
anunciantes | : ain
a5 SCOPEN | cmvocento gy JCDecaux  MEDIACOM (B YouTube

Colaboradores Colaboradores Agencia Premios

Gala Eficacia
ASORIGIONGS Xt m 010 EEE 5, — be
CREATIVIDAD e [ cdec Wl : it
TRANSFORMADORA AMh e H apg | eseaia m it derentihoshs = {EYe! L,_-_7-/' et on.

e



16

CRONOLOGIA DE
ACTIVIDADES
EFICACIA

Presentacion del Jurado Eficacia y
de las novedades de la XXl edicién

El pasado 11 de abril, en la celebracion de la 54 Asamblea
General de la aea, se presentaron las categorias, jurado,
plazos de inscripcion y demas novedades de la XXI edicion
de los Premios a la Eficacia.

Seminario de inauguracion XXI
ediciéon Premios Eficacia

El 25 de abril se celebro el primer seminario de los Premios
a la Eficacia 2019 en el Auditorio Santander, con una
asistencia de unos 200 profesionales, dando asi comienzo
a la XXl edicion.

Como ponentes intervinieron Adrian Mediavilla (Grey /
APG Spain) quien expuso la ponencia “Cémo lograr que las
marcas realmente importen”; Francisco Palma (Toyota) y
Jaume Guabianes (The&Partnership) presentaron el Gran
Premio Eficacia 2018: “Conduce como piensas”. Pablo
Pérez (Google) y Nacho de la Iglesia (The Cocktail Analysis)
explicaron “Contenido y publicidad en el paradigma
crossmedia, con el caso de Operacion Triunfo”. Y Jesus
Olivar (Wavemaker) continué con “El proceso de compra:
la llave secreta al crecimiento de marca”.

También se presento el proyecto de investigacion “Las
Claves de la Comunicacion Eficaz. Qué podemos aprender
de las campafias ganadoras en los Premios Eficacia
durante mas de 10 afos”, el mayor analisis realizado

en Espana en el ambito de |a eficacia en comunicacion,

a cargo de lolanda Casala (miembro del Jurado de los
Premios a la Eficacia 2019 / APG / McCann).

En la mesa de debate, bajo el titulo: “La préxima frontera
del branded content, generacion de negocio” intervinieron
Cristina Barbosa, (Vodafone / BCMA) y Telmo Pagalday
(Pernod Ricard). Como moderador, les acompafio Javier
Regueira (Zond / BCMA).

[




Premios de la Primera Edicion del
Programa Eficacia Universidades

En el Seminario del 25 de abril se entregaron, asimismo,

los Premios de la Primera Edicién del Programa Eficacia
Universidades que convoca la aea y en el que participaron
tres empresas anunciantes: Burgo de Arias, Ecovidrio y
Pescanova y competian cuatro universidades: CEU San
Pablo, ESIC, Francisco de Vitoria de Madrid y Nebrija. Las
ganadoras de los primeros premios fueron CEU San Pablo
para Ecovidrio, y Francisco de Vitoria de Madrid para Burgo
de Arias y Pescanova.

XPERTS Lab

El 12 de junio, dentro de las actividades del Club de
Jurados de los Premios a la Eficacia, arranco el primer
encuentro con expertos de la Industria, Xperts Lab, con
marcas y agencias. Los principales temas discutidos se
dividieron en “Desafios de la Industria” y en “Caminos para
el futuro”. Tras una dinamica de priorizacion de desafios,
estos se centraron en “elevar la relevancia para el negocio”
y en “la transformacion del modelo de relacion”. Los
grupos de trabajo han sido dos, formados por relevantes
profesionales del sector, uno integrado por José Maria
Rull, Jaime Lobera, Agustin Vivancos y Cristina Burzako, y
otro por David Coral, Eva Gutiérrez, César Vacchiano Lopez
y Sofia Rodriguez Sahagun.

Encuentro del Club de Jurados en el
Palacio de las Alhajas

También el mismo dia, el 25 de abril, se celebré el Encuentro
del Club de Jurados de primavera. Como ya es tradicion, se
impuso el pin a los miembros del Jurado 2019 que quedaron
asiintegrados oficialmente en este Club. Como siempre,
este grupo se redine para celebrar encuentros exclusivos
como en este caso fue la visita privada guiada por Christian
Galvez a la exposicion “Leonardo Da Vinci, los rostros del
genio”.

Los encuentros del Club de Jurados estan patrocinados, en
exclusiva, por GroupM.
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Los Premios a la Eficacia en el
programa de gestion de medios,
datos y contenidos de la AM

Los Premios a la Eficacia repiten como materia de estudio
en el Curso de Expertos en Medios de la Asociacion

de Agencias de Medios (AM). Los alumnos tienen la
oportunidad de conocer tres casos premiados de la ultima
edicién en la categoria de Eficacia en Medios.

El acto de entrega de diplomas se realizé en el Museo
Lazaro Galdiano.

La Lluna se redne en la aea

Una edicion mas, los Premios a la Eficacia y el Festival

de Publicidad de la Comunidad Valenciana - Ia Lluna- re-
novaron su acuerdo de colaboracién. El pasado 14 de
noviembre, la Lluna se cito en la sede de |a aea para fallar
el palmarés que se otorgd el 20 de noviembre y en cuya
categoria de eficacia, que se rige por los criterios de los
Premios a la Eficacia, resultd ganadora con un oro la cam-
pafa de Sprinter, realizada por la agencia Rosebud. Tanto
Silvia Bajo, directora corporativa de marca de Bankiga,
como Francisco Palma, communications general manager
de Toyota, han formado parte del jurado como represen-
tantes de la aea.

Mesa redonda en el Festival El Sol

Como en afios anteriores, |3 aea, con los Premios a la
Eficacia, colaboro en el Festival El Sol convocado por la
ACT, con la celebracién de la mesa redonda “La creatividad
como motor transformador de las compaiias” en la que
participaron Pablo Juantequi, presidente y CEO de Grupo
Telepizza y Ronald Schell, CEO de Mercedes-Benz, que
contaron con David Coral, codirector del Festival El Sol y
vicepresidente de la Asociacion de Creatividad Transfor-
madora (ACT) como moderador.

IX Jornada Eficacia

El pasado 22 de noviembre tuvo lugar la IX Jornada Interna-
cional de la Eficacia que se celebré en el campus Repsol, con
una asistencia de 250 profesionales.

Bajo una tematica en la que se explicd como explotar los
datos con creatividad y eficacia, intervinieron Karen Crum
(McCann Worldgroup); Gem Romero, Maria Garcia Campos
u Marcelle Santos (LOLA MullenLowe); Jake Welsh (Dept
Agency) y Jesus Carrera (Vocento).

Deizquierda a derecha Jesus Carrera, chief Digital Officer de
Vocento; Jake Welsh, managing director of Experience Design

de Dept Agency; Karen Crum, Global Brand Strategy director de
McCann Worldgroup; Lidia Sanz, directora general de la Asociacién
Espafiola de Anunciantes; Gem Romero, head of Strategy de LOLA
MullenLowe y César Vacchiano, presidente y CEO de SCOPEN.



Los Premios a la Eficacia entregan
el donativo a la Fundacion
Unoentrecienmil

El 16 de diciembre se hizo entrega del donativo a la
Fundacion Unoentrecienmil, por parte de Luis Gandiaga y
Maria Colao (BEON Worldwide) y Lidia Sanz (aea) y César
Vacchiano (SCOPEN).

Este donativo fue recaudado a traves de la accion liderada
por BEON Worldwide en el transcurso de la Gala de Entrega
de los Premios a la Eficacia 2019. Gracias a la colaboracion e
implicacion de todos los asistentes a la Gala se recaudaron
3.000 euros que se destinaran a financiar proyectos de
investigacién contra la leucemia infantil.

| Beneficiario: Futwdgeiim Uos entre e il |
il | Entreca: o, otleduide o

Il Edicion Programa Eficacia
Universidades

En esta Il edicién son 4 las empresas anunciantes, 6 las
universidades, y 16 los equipos participantes que se han
inscrito desde el 22 de noviembre al 5 de diciembre pasado.

Asi, Bankinter, Campofrio, Pescanova (por segundo afio)

y Yoigo han proporcionado ya el briefing a los 16 equipos

de la “Universidad de Alicante”, “Universidad CEU - San
Pablo”, “ESIC”, “Universidad Francisco de Vitoria”, “Universi-
dad Jaume |” y “Universidad de Navarra”.

El jurado de cada competicion esta compuesto por 9
profesionales destacados de la industria publicitaria: 3 por
parte de la empresa anunciante, 3 por parte de la agencia
del anunciante y otros 3 procedentes del Club de Jurados
de los Premios a la Eficacia: Chigui Bua, Soco Trejo y Ana
Gonzalez.

Pensar en modo Eficacia

Los mas de 20 afos de Premios Eficacia suponen un capital muy va-
lioso en cuanto a estandares de la publicidad que realmente funciona.
La aea desarrollara una formacion integral dirigida a aquellos profesio-
nales que se incorporen o se acaben de incorporar a la empresa anun-
ciante. A la materia de eficacia se le sumaran, asimismo, otras areas
como las de legislacion, produccion, medicion, sistemas de remunera-
cién, herramientas de investigacion, CRM, big data, etc.
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PREMIOS
DEL CLUB
DE JURADOS

Premio a la Trayectoria Publicitaria
de una marca: Estrella Damm

A Estrella Damm se le ha otorgado el premio
especialmente por su construccién, coherencia,
posicionamiento y evolucion del territorio de marca,
sorprendiendo cada verano, con innovacion y sensibilidad
por temas sociales. Jorge Villavecchia, director general

de Damm, recogio el premio y, tras sus palabras de
agradecimiento, explico que la sostenibilidad se gestiona
de forma transversal en todas las areas de la compafiia.

[scoren |

De izquierda a derecha, César Vacchiano, presidente & CEO de
SCOPEN; José Manuel Zamorano, presidente del Club de Jurados
de los Premios a la Eficacia; Jorge Villavecchia, director general de
Damm; Gerardo Marifias, CEO de GroupM; y Lidia Sanz, directora
general de la Asociacion Espafiola de Anunciantes (aea).

Premio Eficacia a la Trayectoria
Profesional: Cristina Burzako,
Telefdnica Spain communication
and brand director, board member
Movistar+, y José Maria Rull,
presidente y CEO de DDB Espania

Cristina Burzako, al recoger el premio, expresé que “lo mas
bonito ha sido el empate” porque simboliza la necesidad
del companfiero de viaje para gque marcas y negocios
alcancen sus retos y se recupere “la relevancia perdida”.
José Maria Rull manifesté sentirse muy emocionado e
igualmente tras los agradecimientos le ofreci¢ este premio
a su equipo “al tandem que llevan todos en el corazon

y al tandem que hacen con sus clientes”. Respecto al
sector lanzo el mensaje de la necesidad de ponerlo en
valor “pensando en la excelencia, en la innovacion, en

el talento, y en elaborar un futuro para los jovenes”.

SCOPEN |

De izquierda a derecha, José Manuel Zamorano, presidente del
Club de Jurados de los Premios a |la Eficacia; José Maria Rull
(DDB Espana); Cristina Burzako (Telefdnica Spain); Lidia Sanz,
directora general de la Asociacion Espafiola de Anunciantes
(aea); y César Vacchiano, presidente & CEO de SCOPEN.



Premio Eficacia Sub 41: Xisela
Lopez, directora creativa ejecutiva
de Sra.Rushmore

Xisela Lopez agradecit a sus padres haberla aconsejado
que fuera feliz en lo que hiciera, al Club de Jurados y, entre
otros, a sus jefes Marta Rico y Miguel Garcia Vizcaino por
“su generosidad en hacer que los creativos florezcan”.

CLAUSURA Y DEGUSTACION
EXCLUSIVA ELABORADA POREL
CHEF QUIQUE DACOSTA

Begofia Elices, presidenta de |a aea, clausurg este acto
dando a todos los premiados la enhorabuena, agradecio a
Patricia Abril su labor como presidenta del Club de Jurados
durante los ultimos afios y dio la bienvenida a este cargo a
José Manuel Zamorano. De este Club, afirmo, “se despren-
de una energia positiva total y mucho talento y sabiduria”.

En este encuentro se vivio una experiencia gastronémica
exclusiva de la mano de Quique Dacosta, chef espafiol
con tres estrellas Michelin, organizada por Vocento.

De izquierda a derecha, César Vacchiano, presidente & CEO de

SCOPEN; Xisela Lopez (Sra.Rushmore); José Manuel Zamorano,
presidente del Club de Jurados de los Premios a la Eficacia; y Lidia Sanz,
directora general de la Asociacion Espafola de Anunciantes (aea).

Todas las actividades del Club de Jurados
de los Premios a la Eficacia estan
patrocinadas en exclusiva por GroupM.

group’t

Begofa Elices, presidenta de |a aea.

Quique Dacosta, chef.
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NOVEDADES

YACTIVIDADES
—FICACIA 2020

En esta edicion 2020 la gran novedad es que se estrena
la categoria Branded Content. Los Premios a la Eficacia
siguen dando respuesta a la evolucion y realidad de Ia
comunicacion y ofrecen la posibilidad de presentar los
casos especificos a esta categoria.

Por otra parte, y como continuidad tras la buena acogida
de la iniciativa del Programa Universidades, se ha seguido
con la Il edicién cuyos ganadores se fallaran durante el
Seminario Eficacia.

Igualmente se trabaja en la ampliacién del “Informe
Eficacia” que se realiza bajo los criterios y datos analizados
en la Tesis Doctoral de lolanda Casala (APG).

Asimismo, los proximos Encuentros del Club de Jurados
seran un marco excepcional en el que potenciar el
networking entre los miembros del Club al tiempo que se
disfruta de unos contenidos y ambiente exclusivos.

eficacia2020

Almudena Roman
Presidenta Jurado Eficacia 2020

El 29 de octubre tendra

lugar la Gala de Entrega de

la siguiente edicién de los
Premios a la Eficacia que

se celebrarga, por sexto afio
consecutivo, en el Teatro Real
de Madrid.

LLa presidenta del Jurado es
Almudena Roman, directora
general de Banca para

Particulares de ING Espafia

XXII EDICION PREMIOS A LA EFICACIA EN COMUNICACION COMERCIAL



ANUNCIANTES

Almudena Roman

ING

Javier Perales

Visa Espana
Carlos Eiroa
Asisa

Francisco Rionda

Deoleo

Beatriz Faustino

McDonald’s

PATROCINADORES
Y COLABORADORES

CM Vocento, JCDecaux, Mindshare
y YouTube son los patrocinadores de
los Premios Eficacia 2020.

Insights y Analytics Espafia colabora,
como otros afios, a través de una
de sus empresas asociadas, en la

JURADO 2020

AGENCIAS

Maribi Kanpandegi
Dimension
Begofia de la Sota

MediaCom

Marta Saez

OmnicomMediaGroup

Antonio Méndez
Tango®

REPRESENTANTE APG
Adrian Mediavilla

eleccion de los finalistas que optan al
Reconocimiento Especial a Ia Inves-
tigacion. Por otra parte, Autocontrol
revisa, segun figura en las bases

de participacion, gue ningun caso
presentado a los Premios a la Eficacia
esté en litigio dentro de su organismo
o0 en los Tribunales de Justicia.

Un afio mas los premios cuentan,
tambiéen, con el apoyo de la Asocia-

Convoca Asesoria Estratégica Patrocinan
y Organizacion
anunciantes | |
lanes SCOPEN | cmvocento

Colaboradores

ASOCIACION de
CREATIVIDAD
TRANSFORMADORA

Ay

spain

s

W

Fl me cdec BB

REPRESENTANTE I +A
Bernd Rijks

Metrixlab

JURADO INTERNACIONAL

Francisco Samper

MullenLowe Group

REPRESENTANTE CLUB DE JURADOS

Charo Gonzalez Escudero

CO-SECRETARIOS

Lidia Sanz

ded

César Vacchiano

SCOPEN

cion de Agencias de Medios (am), de
la Asociacién de Creatividad Transfor-
madora (ACT), Asociacion de Plani-
ficadores Estratégicos (APG Spain),
de la Branded Content Marketing
Association Spain (BCMA) y del Club
de Creativos (c de ).

El disefo y produccion de la gala
corre a cargo de Beon, agencia de los
Premios a la Eficacia.

JCDecaux ° YouTube

Agencia Premios Eficacia

be
on.

23



/7

NUESTROS SOCH

SERVICIO, ASESORIA,




Rosa Menéndez
BBVA
Presidenta del Consejo del

Observatorio.
Vicepresidenta de la aea

2&1 J

observatorio de la publicidad
en espana

anunciantes
Comumacar para crear volor

OBSERVATORIO
DE LA PUBLICIDAD
2019

Por quinto afo consecutivo, la aea ha lanzado el estudio
del Observatorio de la Publicidad en Espafia, una obra
que ya es referencia sobre el estado econémico en el
que se encuentra la comunicacién comercial en Espania,
su alcance e influencia. El Foro de la Comunicacién -que
agrupa a 16 universidades- ha sequido llevando a cabo Ia
investigacién, y ha contado asimismo con la colaboracion
del Consejo del Observatorio formado por Ias principales
asociaciones de empresas de publicidad y comunicacion,
consumidores y usuarios de la comunicacion,

agencias de publicidad y de medios y marcas.

La presentacion se realizo el pasado 12
de noviembre en la sede de la aea.

El Observatorio de la Publicidad en Espafia 2019, sobre
datos 2018 y 2017, se continua estructurando en dos
grandes bloques, uno, el impacto econémico y social
de la publicidad en Espaiia, desde el punto de vista
principal de la inversion publicitaria, del empleo, y de

la formacion. Y otro, el del analisis microeconomico,
que mide la actividad empresarial de la publicidad, el
volumen y la evolucion de las empresas publicitarias,
el valor econémico de los servicios prestados, y los
principales grupos segun la inversion gestionada.
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Informes trimestrales

Por otra parte, el Consejo del Observatorio sigue manteniendo, de manera

trimestral y anual, los informes ejecutivos que miden en radio y en television lo

que hay de programacion y de resto de emision, que son realizados por Arce

Media y Wavemaker.

Los datos econdmicos de la Publicidad

- La contribucién de la inversion
agregada de la actividad publicita-
ria al Producto Interior Bruto (PIB)
se sitla en el 1,31%, dos déecimas
por debajo del afio anterior.

- El nimero total de empresas que,
segun el INE.DIRCE (Instituto
Nacional de Estadistica. Directorio
Central de Empresas) se dedica
a la publicidad, son 38.463.

”

“Publicidad y estudios de mercado
aglutina el 1,27% del volumen em-
presarial espafiol, por delante de
sectores tan significativos en la so-
ciedad espafiola como actividades
deportivas (1,2%) o industria de la
alimentacion (0,77), por ejemplo.

El sector publicitario ha gene-
rado un volumen de negocio
de 17752 millones de euros, lo
que supone un incremento del
3,1% respecto al afio anterior.

En cuanto a la Encuesta de Po-
blacién Activa (EPA), el incremen-

anunciantes
Comanicar pars cresr wslor

to ha sido del 0,8% en activos
y del -0,9% en ocupados, con
113.600 personas activas en el
sector y 99.000 ocupados.

- Por concentracion regional,
Madrid y Catalufia aglutinan el
54,3% de las empresas publi-
citarias, con 12.204 (31,7%) y

8.696 (22,6%) respectivamente.

- Elnimero de alumnos de Gra-
do de Publicidad y Relaciones
Publicas y Marketing, 27.304,
ha crecido en un 3,2% y supone
un 5% sobre el total Negocios,
Administracion y Derecho.

- Los tres primeros perfiles
profesionales los lideran
Digital Marketing Manager
& Communitation director,
Community manager, y
Digital Account manager.
(Fuente INESDI).

Informe completo en
www.anunciantes.com

cidad

2019
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Tendencias

El Observatorio de la Publicidad en Espafia 2019 ha puesto
de manifiesto una serie de tendencias producto de la
recopilacion de datos procedentes de fuentes propias y de
diferentes organismos de la industria de la publicidad que
se pueden resumir en las siguientes:

El 56% de las organizaciones empresariales trabaja en

iniciativas que tienen como propasito corporativo crear valor

etico, social, medioambiental y econémico.

Otro de los retos a los que se enfrentan las empresas se
basa en saber gestionar la confianza y la reputacion ante
el cambio de comportamiento del consumidor y los nuevos
habitos de una sociedad cada vez mas digital.

En el nuevo escenario de consumo de medios, el gran
desarrollo digital esta produciendo una aparente paradoja
y es que, al tiempo que se produce una paulatina fuga de
audiencias de los medios mas tradicionales, sin embargo
se estd incrementando el consumo de noticias semana-
les que provienen de los mismos. Ello es debido a que los
usuarios parecen cansados de las fake news.

“La percepcion de la publicidad en
medios: Cine, Exterior, Prensa,
Radio y Revistas”

Dentro del marco del Observatorio de la Publicidad 2019,
se ha reeditado el estudio “La percepcion de la publicidad
en medios”, realizado por IMOP Insights con Ia colabora-
cion de Wavemaker. Por primera vez se difundié en 2015,
y en 2018 ya se actualizé Internet y Television.

Aunque la reprobacion de la publicidad depende de la
cantidad y modo de gestién, como tendencia general se
observa una posicion mas critica respecto a la saturacion
publicitaria en todos los medios.

Las meétricas tradicionales no son suficientes para la me-
dicion de la eficacia por lo que cobran especial relevancia
otras variables mas adecuadas para los nuevos consumos
de medios como la visibilidad, el nivel de calidad (“quality
score”), la relevancia, etc.

Social media, geolocalizacion y video son las tendencias
que imperan en la estrategia de las marcas cuyas campa-
fas tienden a ser integradas combinando texto, audio y
video y dirigidas de manera personalizada al consumidor,
de este modo, resultan un 57% mas efectivas.

Otra tendencia que se ha producido en los Ultimos afios es
el marketing de influencia, pero éste ya se contempla con
un uso Mas estrategico.

La voz cobra asimismo un mayor protagonismo gracias a
la expansion de los dispositivos y formatos conectados y a
los asistentes virtuales.

La evolucion de la inteligencia artificial permite mejorar Ia
medicion del retorno de la inversion (ROI) y el targeting en
los medios.

La percepcion defapublicid:

en radio, prensa, revistas,
exterior y €ine
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FORO DE MEDIOS

PRESENTACIONES

Luis Gomez
IBERDROLA

Presidente del Foro de
Medios

EN EL FORO DE MEDIOS

En las reuniones del Foro de Medios, ademas de abordar
los contenidos de las distintas comisiones de trabajo, se
realizan diversas presentaciones por el interés que pueden
tener para los asistentes.

El 2 de octubre, a conti-
nuacion del Foro de Me-
dios, se celebrd¢ la Jornada

Informacion técnica especial COVID-19

Desde el dia 17 de marzo, |a aea, desde la asesoria técnica,
esta enviando informacion continua al Foro de Medios so-

e o o . bre evolucién de audiencias, ocupacion publicitaria, cambios
de Formacion Digital. en el comportamiento de los consumidores, acciones de
¢ e comunicacion de las marcas....., con el objetivo de que todos
e o o los miembros cuenten con informacion relevante que les
El 27 de noviembre se rea- ayude en sus estrategias en un momento de incertidumbre.
27 NOV lizaron dos presentaciones, . .
una fue la de Cuende Info- Laaea agradece espeualmente todas las aportacmn.es’,
e o o . o en este sentido, de informes tanto por parte del Comite
metrics sobre la medicion .
; . de Expertos de la aea, compuesto por Arce Media, Boreal
o o o del medio Exterior, y otra Media, Deloitte Consulting, Ebiquity, IMOP Insight, Instituto
e o e sobre Ia “Percepcion de la Superior para el Desarrollo de Internet (ISDI), ODEC, SCO-
Publicidad 2019 a cargo de PEN, TNS uy Wavemaker, asi como por parte de otros socios
e o o IMOP Insight y Wavemaker. colaboradores.



COMISION HERRAMIENTAS aea

A continuacién, se presentan los resultados de las herra-
mientas barometro TREND SCORE e IPP, asi como la agru-
pacion de estos y otros estudios en Los Datos Claves.

Barometro TREND SCORE

Dos han sido los informes presentados por este barometro
TREND SCORE de la aea y SCOPEN, uno relativo al primer
semestre 2019 con la prevision del sequndo semestre y otro
con el sequndo semestre 2019 y prevision 2020.

- Se ha producido una evolucion positiva en los presu-
puestos de Marketing y Publicidad por primera vez
desde el 2° semestre de 2017.

- En el area de Promocion es en donde mas crece el pre-
supuesto. Publicidad se mantiene estable, aungue con
signos positivos. Investigacion presenta un promedio
con mayor descenso.

- Redes sociales, Video, Compra Programatica, Display,
Search y Native & Branded Content son Ias acciones
digitales mas comunes entre los anunciantes. Redes
sociales, Video y Compra Programatica son las que mas
presupuesto concentran con un 25% de media.

. 2020 presenta también datos optimistas, concatenando
dos ediciones con datos promedio positivos para Marke-
ting y Publicidad.

- Se prevé unincremento de la inversién en Promocion y
Publicidad y hay menos optimismo para la inversion en
Investigacion.

- Digital continua siendo el area con mayor incremento
promedio de inversion. ATL, si bien presenta un dato de
evolucion negativo, lo hace de modo mas moderado que
en 2019.

- Los anunciantes siguen apostando por la innovacion, es-
pecialmente en Evolucién de Métricas-Analiticas y Ex-
periencia de Usuario y se recupera el foco en Desarrollo
de Dashboards propios y en Seguridad de los Datos.

- Un 375% de anunciantes declara tener bolsas de presu-
puesto adicionales para este tipo de proyectos, mientras
que un 50% indica que se deriva de acciones ATL y/0 BTL.

anunciantes

Comaicar pors emas valor

IPP

Como otros afios, mes a mes se ha ido elaborando el indice
de Precios Publicitarios (IPP), realizado por Boreal Media,
indicador que proporciona una idea de la variacion general
que se produce en el mercado de la compra de television

generalista. El total del afio 2019 termind con un incremento

del &4,8% respecto a 2018.

Los Datos Claves de los Anunciantes

De nuevo la aea edita “Los Datos Claves de los Anuncian-
tes”, ya en su novena edicion. Este documento se elabora
a partir de la colaboracion del Comité de Expertos de |a aea
compuesto por Arce Media, Boreal Media, Deloitte Con-
sulting, Ebiquity, IMOP Insight, Instituto Superior para el
Desarrollo de Internet -ISDI-, ODEC, SCOPEN, TNS y Wa-

vemaker, coordinado por Rosa Agusti, de Mutua Madrilefia.

e
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Esta publicacion comprende los siguientes contenidos:
. Indice de Precios Publicitarios (IPP): “El valor de la publicidad en TV durante
2019”.
- Observatorio aea de la Publicidad: “Informe Radio”.
- Observatorio aea de Ia Publicidad: “Informe Television”.
- Percepcién de la Publicidad en los Medios 2019.

- TREND SCORE 2019: Barometro de Tendencias de la Inversién en
Comunicacion 2019: “Del Marketing al Martech y Adtech”.

- Estudio Infoadex de la Inversion Publicitaria en Espafia 2020.

Catalogo aea de Fuentes y Herramientas de Medicidn

Este servicio desarrollado desde el Comité de Expertos e impulsado con Ia cola-
boracién de ODEC, se mantiene actualizado para que pueda ser consultado por
los socios de niumero -empresas anunciantes-. Todas Ias fichas con la informa-
cién basica estan volcadas en un programa que acttia de buscador al introducir
las palabras o frases claves y se accede al mismo a travésde la pagina web de la
aea: www.anunciantes.com.

“ .eu:gii,a;

Catalogo aea

de fuentes y
herramientas
de medicion

Talleres Ad-hoc

En este ejercicio se han realizado dos talleres ad-hoc impartidos por sendos so-
cios colaboradores de la aea que se han impartido en la sede de los anunciantes
interesados.

3dots&co, consultora estratégica de contenidos ha ofrecido el workshop perso-
nalizado y participativo sobre “Como crear estrategias de contenido eficaces y
eficientes” en sesion tedrica y también practica, con la problematica especifica
del cliente.

También Adtoox, empresa especializada en la publicacién y gestion de campa-
fas audiovisuales, ha impartido la formacion sobre monitorizacion de campafias
audiovisuales cross-media. Durante la formacién se presentaron casos reales del
mercado espafol y del resto de Europa.

Por otra parte, se mantiene a disposicion de los socios el Taller de Métricas im-
partido por Macarena Estévez, de Deloitte Consulting.



Nuria Giménez
COCA-COLA

Coordinadora Digital

72 edicion del Barémetro Digital

En el pasado mes de julio se ha presentado la séptima
edicién del Barémetro Digital que la aea realiza junto con el
Instituto Superior para el Desarrollo de Internet -ISDI-.

Este barometro mide el nivel de digitalizacion de las
empresas asociadas a la aea analizando mas de 60 variables
relacionadas con la inversion publicitaria en internet, las
redes sociales, la presencia en buscadores, el e-commerce,
el entorno movil y las apps, la usabilidad de las webs y los
procesos digitales. Se realiza entre empresas de bienes de
consumo, banca, automocion, seguraos, distribucion y retail,
telecomunicaciones, tecnologia, energia, salud, turismo

y transporte, alimentacion e Internet, que exponen una
fotografia de la realidad del marketing online.

Las principales conclusiones son |as siguientes:

- El canal digital se consolida con una cuota del 25% del
presupuesto; dentro de él, Ia partida de influencers re-
presento el 9% en 2018 y aumentara un punto y medio
este afo;

- Por primera vez, la contratacion de profesionales digita-
les se pone a la cabeza como prioridad en la estrategia
de los anunciantes mientras que la falta de talento se
mantiene como principal freno;

- La formacion en disciplinas digitales acapara el 29% del
presupuesto destinado a este propdsito en las
organizaciones;

COMISION DIGITAL

La Comision Digital de la aea agrupa en la actualidad a 18
empresas, nucleo que determina las necesidades basicas
en las que trabajar. En este ejercicio, las acciones se han
centrado en realizar las Jornadas de Formacion Digital, en
la septima edicion del Barometro Digital, en seguir con la
mejora del dato de Actividad Publicitaria en Internet, en el
Concurso de Medicion Digital, en el Reglamento e-Privacy,
en el Cédigo de Autorregulacion de Influencers, en la
Comisién de Industria Publicitaria, etc.

Jornada de Formacion Digital aea

Con el aforo completo, la aea celebr¢ el pasado 13 de
septiembre, en Madrid, en la sede de Coca-Cola, la
Jornada de Formacion Digital, cuyo programa se repitio
posteriormente en Barcelona, coincidiendo con el Foro de
Medios, el 2 de octubre, en |a sede de Naturgu.

Bajo el titulo “Influencers: Ecosistema y Estrategia”, Toni
Ortiz Jaén, Corporate Digital manager de Mahou San
Miguel, ofrecié una panoramica de la situacion en este
ambito y, sequidamente, el asesor juridico de la aea, Ifiigo
Bilbao, expuso el “Codigo de Conducta sobre el uso de
Influencers en la Publicidad”.

BAROMETRODIGITAL

- Las ventas online bajan ligeramente del 13,7 al 12,5%;

Twitter como redes mayoritarias;

- Algun error de concepto se mantiene: un 8% de las em-
presas consideran que ya ha terminado
su transformacion.

- Enun 61% de los casos se afirma que la puesta en mar-
cha de la estrategia digital se debe a una necesidad real
de mercado.

Para acceder a mas informacién se puede consultaren la
pagina web de Ia aea: www.anunciantes.com en donde se
encuentran todos los informes técnicos.

Instagram toma posiciones junto a Facebook, YouTube y
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Mejora del dato de actividad
publicitaria en Internet

En este ejercicio la aea ha continuado trabajando en la
mejora del dato de la actividad publicitaria en internet, con
la Asociacion de Agencias de Medios (am) y los medidores

Arce Media e Infoadex, incorporando nuevos anunciantes al

proyecto. Las mejoras obtenidas son:

- Dato mas estable, riguroso y proximo al real.

- Reduccion de la desviacion media de manera significativa.

- Mejora en el proceso de seleccién de nuevos sites a
incorporar al control.

- Mejora continua en el algoritmo de estimacion
del dato digital.

COMISION DE TELEVISION

Desde la Comision de Television se ha trabajado en este
ejercicio en varios aspectos: enla medicionde la TV; enel
expediente sancionador abierto por la Comision Nacional
del Mercado de la Competencia (CNMC) a Mediaset y
AtresMedia; asi como en la nueva Directiva Europea sobre
Servicios de Comunicacién Audiovisual, de todo ello se
detalla mas informacion en las paginas siguientes de esta
memoria dedicadas al area legislativa.

Carlos Bosch
DANONE

Coordinador Television

Dato de segundas residencias
y ampliacion muestral

La Comision de television ha trabajado para que el
proyecto emprendido por Kantar de facilitar el dato de
segundas residencias, asi como la ampliacion muestral, se
desarrollen en paralelo teniendo en cuenta la importancia
de incrementar la muestra para corregir la fragmentacion de
audiencias. Desde el dia 13 de enero, esto ya se ha puesto
en marcha y Kantar esta facilitando al mercado el dato de
segundas residencias desagregado y desde el Comite de
Usuarios, en el que la aea tiene representacion, se esta
trabajando en resolver algunos de los aspectos técnicos del
dato de segundas residencias.

Nuevos referenciales para Television de
Pagoy OTT

El Consejo de Control de Kantar plante¢ la necesidad de
mejorar el referencial disponible de penetracion de la
television de pago y otros contenidos audiovisuales de pago,
en hogares e individuos espafioles. Ante ello, AIMC, IMOP
Insight y Kantar TNS han realizado diferentes propuestas.

Finalmente el Consejo de Control decidié hacer una prueba
piloto con AIMC complementada con el test propuesto por
Kantar TNS.



COMISION DE PRODUCCION

La aea hallegado a un acuerdo con Ia Asociacion de
Productoras de Cine Publicitario (APCP) para establecer
una serie de recomendaciones sobre cémo proceder
cuando un anunciante tenga contratado en exclusiva
un centro de postproduccion, informacién que ya han
recibido los socios de ambas asociaciones, asi como las
agencias de publicidad.

Tras ello, asimismo, se ha comenzado a trabajar en

el desarrollo de un Cédigo de Buenas Practicas en la
Produccion Audiovisual, en el que ademas de la aea y
APCP, también participara la Asociacion de Creatividad
Transformadora (ACT).

Este Cédigo persigue perfeccionar el procedimiento
empleado en la actualidad durante los procesos de
produccion; identificar aquellos puntos susceptibles
de mejora; U llegar a un consenso de solucion para ser
aplicado por todas las partes implicadas. Los puntos a
cubrir se centran en aspectos legales, econémicos y
procedimentales.

COMISION DE EVALUACION
DE PROPUESTAS

Este grupo continda con su labor de analizar las propuestas
que llegan a la aea sobre nuevos estudios, herramientas y
medios, para valorar la relevancia que pueden tener para
los asociados.

PRESENCIA
DE LA aea EN
ORGANISMOS
DE MEDICION
Y CONTROL

La aea, integrada en los
organismos sectoriales

La aea esta presente en AIMC, Autocontrol de Ia Publicidad,
Comscore, Geomex, Infoadex, Kantar Media, y OJD.
Ademas, también tiene presencia en el Consejo de
Administracion de la Cope y en los Consejos Asesores de la
Corporacién RTVE y de Radio Television Madrid.

Comision de Seguimiento
sobre Medicidn Digital

Esta Comision de Sequimiento formado por aea, AIMC e
IAB ha sequido trabajando para analizar el mercado de Ia
medicion digital y tener una visién global del mismo y ver
puntos de avance. Por ello, ha estudiado otros modelos
organizativos internacionales y se ha reunido con varios
medidores como Comscore, Nielsen o nPeople.

Por el momento Comscore, tal y como ya se aprobo en
2018, contintia como medidor oficial.
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COMISION DE
INDUSTRIA
PUBLICITARIA

Tres han sido en este ejercicio los focos en los que se ha
centrado la Comisién de Industria Publicitaria (CIP): editar
la Guia para mejorar la Experiencia del usuario con la
Publicidad Digital, trabajar para dotar a la propia CIP de
identidad juridica y dar respuesta a la medicién digital.
También se ha trabajado a favor de la medicién del medio
exterior.

Medicion de Exterior

En este ejercicio, el Consejo de Control de la herramienta
que aporta datos del medio Exterior, Geomex, decide auditar
su metodologia de medicién. Desde la aea se le propone

a dicho Consejo trasladar este propasito a la Comision de
Industria Publicitaria (CIP) por lo que en el seno de la misma
se crea un grupo de trabajo compuesto por la aea, AM, y La
FEDE -que representa a los exclusivistas de exterior-.

En el sentido de las mejoras de la medicion del medio
exterior, Geomex ha presentado un calendario teniendo en
cuenta las solicitudes que se le hicieron llegar desde las
tres asociaciones.

“Guia para mejorar la Experiencia del
Usuario con la Publicidad Digital”

El pasado 25 de julio Ia Comisién de Industria Publicitaria
presento la “Guia para mejorar la Experiencia del Usuario
con la Publicidad Digital” tercera guia que la CIP lanza al
mercado.

El objetivo de este nuevo documento ha sido sequir creando
un mejor y mas equilibrado ecosistema de marketing digital,
consiguiendo la mejor percepcion de la publicidad en el
medio, mas optimizada, y menos intrusiva.

Las primeras guias fueron las de “Ad Viewability 2017” y
“Transparency, Ad Fraud & Brand Safety 2019”.

Los consumidores rechazan, cada vez mas, la publicidad
que interrumpe su experiencia, que no les permite sequir el
contenido y que ralentiza la navegacion.

Por ello, esta guia ofrece a todos los agentes: anunciantes,
agencias creativas y de medios y editores, una serie de
recomendaciones y buenas practicas para impulsar el
desarrollo del sector digital.

COMISION DE INDUSTRIA PUBLICITARIA

GUIA PARA MEJORAR
LA EXPERIENCIA DEL USUARIO
CON LA PUBLICIDAD DIGITAL




*La Comision de Industria Publicitaria (CIP) esta
compuesta por la Asaociacion de Agencias de Medios
(@am), la Asociacion de Creatividad Transformadora
(ACT), la Asociacion Espariola de Anunciantes
(aea), la Asociacion para la Investigacion de Medios
de Comunicacion (AIMC), la Asociacidén para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
(AUTOCONTROL), la Asociacién de Revistas (ARI),
la Asociacion de Medios Publicitarios de Esparia
(AMPE), la Federacion de Empresas de Publicidad
(La Fede), la Mobile Marketing Association (MMA
Spain), el Interactive Advertising Bureau Spain (IAB
Spain) y la Oficina de Justificacion de la Difusion
(0OJD).
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La CIP trabaja por una nueva
medicion digital

La CIP trabaja por una nueva medicion digital. El punto de
inicio es definir un concepto plural, inico y aceptado por la
industria para la medicion digital.

Por parte de la aea, una subcomision del Comité Ejecutivo
compuesta por Coca-Cola, Danone, ING, El Corte Inglés

y P&G han concretado y ampliado la definicion sobre
medicion en general, no solo en digital, centrada en

ser cross-media, por usuario, que permita medir toda

la comunicacion, con herramientas fiables (mediante
auditorias) y homologadas.

El objetivo es llegar a medir, auditar y validar los impactos
comunicativos que recibe una persona. Estos pueden ser
auditivos, visuales, audiovisuales, publicitarios o no, y este
impacto se puede recibir desde cualquier soporte, momento
y dispositivo.

Esta definicién ayudara a trabajar en un “marketing de
persona”, donde poder alcanzar a la audiencia de una
manera agregada o desagregada. Actualmente ningun
medidor da respuesta de manera agregada.

El nuevo concurso para la medicion digital y la definitiva
configuracion de la Comision de Seguimiento que lo
llevara a cabo es uno de los proyectos en los que se esta
trabajando al cierre de esta memoria. Esta Comision, una
vez constituida, contara con la asesoria de una consultora
externa independiente que analizara las necesidades de
cada uno de los agentes que intervienen en el proceso:
agencias, anunciantes y medios, para proponer el mejor
modelo de negocio y coordinar y agilizar el concurso.
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Durante el afio 2019, la asesoria
juridica de la aea ha mantenido

un nivel alto de contestacion a

las consultas formuladas por los
socios de manera individual, de
igual forma mantiene su presencia
activa en reuniones y comisiones
generadas durante el ejercicio, so-
bre todo en relacion con las cues-
tiones derivadas de competencia

y especialmente en el marco del
expediente S/DC/0617/17 abierto
de oficio por la CNMC a Mediaset y
Atresmedia, habiéendose manteni-
do vigente el Protocolo de Control
y Vigilancia establecido por la aea.

Durante el afio 2019 se ha con-
solidado el equipo juridico que se
establecio con el objetivo de hacer
un mejor seguimiento legislativo y
dar respuesta a las necesidades de
informacion y servicio a nuestros
socios en el ambito legislativo.

En ese sentido, hemos trabajado y
colaborado estrechamente tanto
con los departamentos técnicos

de los ministerios, asi como con

los responsables juridicos de las
empresas anunciantes y otras aso-
ciaciones de nuestro sector.

Defensa de la libertad de comunicacién y de competencia

Consulta publica CNMC
medios online

La Comision Nacional del Mercado de la Competencia puso
en marcha un estudio sobre las condiciones de competencia
en el sector de la publicidad online, dentro de su Accién
Estratégica del Plan de Actuacién de 2019 (analisis de
nuevos sectores surgidos con la digitalizacion o donde las
nuevas tecnologias digitales hayan modificado los modelos
tradicionales de competencia).

Como resultado, se han producido mas de 60 aportaciones,
entre otras, la de la aea. En este sentido, |a aea considera
que la Libertad de Comunicacion Comercial y de
Competencia es imprescindible para el buen funcionamiento
del mercado y la libre eleccion de los consumidores. Esta
asociacion siempre ha defendido la importancia de la
publicidad como elemento imprescindible de la competencia
en todos los mercados.

El desarrollo tecnoldgico y los nuevos medios no pueden
estar exentos de la misma responsabilidad en el mercado
de la competencia que se exige a los medios llamados
“tradicionales”, para que garanticen al anunciante la mejor
planificacién de sus campanas publicitarias.

Expediente Mediaset y Atresmedia

El pasado 12 de noviembre, la Sala de Competencia del Con-
sejo de la CNMC dicto Resolucion en el expediente
S/DC/0617/17, incoado por la Direccién de Competencia,
contra Mediaset y Atresmedia, por infracciones del articulo
1de la Ley de Defensa de la Competencia y del articulo 101
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE),
practicas anticompetitivas en la comercializacion de la publi-
cidad en televisidn, a traves de, segun consta expresamente
en dicho documento:

- El desarrollo de politicas comerciales en la venta de la
publicidad televisiva cuyo resultado ha sido concentrar
en sus canales una cuota conjunta que supera el 85% de
todo el mercado.

- Laimposicion de forma generalizada de una cuota mini-
ma de inversién, que suponia un porcentaje significativo
de su campafia publicitaria general.

- El pago de incentivos a las agencias de medios, extrapri-
mas, condicionadas a que cada agencia alcance un deter-
minado volumen o cuota de inversion sobre el conjunto
de la publicidad facturada.

Contra la Resolucion, ambas televisiones sancionadas hanin-
terpuesto sendos recursos contencioso-administrativo en la
Audiencia Nacional, y ambas han solicitado la inmediata sus-
pension de los efectos de la resolucién, tanto en lo relativo a
|a orden de cese de las conductas sancionadas como al pago
de las sanciones. La aea, tal como se aprobd en su Consejo
Directivo, se person¢ como parte interesada en los recursos
presentados tanto por Mediaset como por Atresmedia.
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Directiva de Servicios de Medios
Audiovisuales

Segun las reuniones mantenidas entre la entonces Secretaria
de Estado para el Avance Digital (SEAD) -encargada de trans-
poner el texto de la Directiva de Servicios de Medios Audio-
visuales a Espafia- y la aea, la SEAD ha informado de que el
texto articulado ya esta cerrado por su parte y esta previsto
que para finales de septiembre de 2020 pueda ser presentado
en las Cortes Generales del Estado y, por ultimo, para su valida-
cion, en el Senado.

En lineas generales, y en particular en lo que afectaala
publicidad, el texto elaborado por la SEAD recoge “fielmente”
el propio texto de la Directiva, diferenciando y definiendo la
autorregulacion y la corregulacion. La liberalizacion de tiempos
publicitarios se mantiene tal y como marca la Directiva. En este
sentido, la aea ha vuelto a poner de manifiesto lo que ya indico
en la consulta publica y que también se reiterara en las alega-
ciones que se abran una vez que el documento sea publico.

En estalinea, la aea apuesta por hacer un seguimiento de las
posibles concentraciones de blogues de larga duracién por
parte de los operadores y, en consecuencia, tomar las medidas
oportunas en el sentido mas adecuado.

Por otra parte, la aea también ha alertado de que hay un pro-
blema en la emisién de Canarias por el horario insular, sobre
todo de cara a los horarios de proteccion de menores.

Presentacion de la actualizacion
de la Guia de Cookies

La aea ha trabajado en este ejercicio, junto con Adigital, Auto-
control, IAB Spain y la propia Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos (AEPD), en la actualizacion de la Guia de Cookies
correspondiente al afio 2012, cuya presentacion tuvo lugar el
pasado 8 de noviembre en la sede de la AEPD.

Esta actualizacion refuerza el compromiso de la administra-
cién con la industria, enfocado en cooperar en las soluciones
recogidas en la guia, para proporcionar conocimiento e infor-
macion que permitan a todas las partes un uso responsable de
las cookies, en paralelo con |a proteccion de la privacidad, pero
atendiendo al desarrollo de la sociedad de la informacion en un
entorno seguro y transparente para el usuario.

LLas orientaciones recogidas en la Guia, teniendo en cuenta la
complejidad que plantea el uso de las cookies, sin pretender
ofrecer una solucion general y uniforme para el cumplimiento
de la ley, deben de servir de guia para que las entidades re-
flexionen y adopten decisiones sobre la solucion mas adecuada
a sus intereses y modelo de negocio.



Este documento actualiza el anterior correspondiente a 2012 y
respecto a la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico (LSSI), en relacion con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica de
Proteccion de Datos y de Garantia de Derechos Digitales (LOP-
DGDD).

En esta Guia se aportan los elementos necesarios para configu-
rar (preferiblemente a través del sistema de doble capa, como en
la anterior versién), tanto el aviso de cookies de manera correcta
en base al nuevo marco legal, como la informacion necesaria que
debe darse a conocer a todo usuario de la pagina web.

Entre las principales novedades se encuentran:

- Distintas formas de obtener el consentimiento, todas ellas
en base a la realizacion de una accion inequivoca por parte
del usuario.

- Una nueva estructura en la que, ademas de los requisitos
solicitados hasta ahora en la politica de Cookies, sera nece-
sario informar sobre el plazo de conservacion de los datos,
los destinatarios y las posibles transferencias internaciona-
les de datos que se puedan realizar.

- Un deber de informar con un lenguaje claro y sencillo para
cumplir con el principio de transparencia.

- Y modelos de adaptacion al uso de cookies para aplicaciones
y webs especificamente dirigidas a menores de edad.

En el espiritu de colaboracion con la administracion en general
y concretamente con la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), la aea, junto a Adigital, IAB y Autocontrol, trabaja
en un estudio que ayude a la AEPD a defender los criterios sos-
tenidos en nuestra Guia, frente a los que se estan desarrollando
en las guias de uso de las cookies de otros paises, respecto a
que” seguir navegando” puede considerarse un consentimiento
inequivoco. Dicho estudio se lo hemos solicitado a IMPOP y el
objetivo es analizar las reacciones de los usuarios respecto a las
peticiones de consentimiento y cémo perciben ellos la capaci-
dad de decision con respecto a su privacidad.
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Cédigo de Autorregulacion
Influencers aea-Autocontrol

La aea y Autocontrol han trabajado en un Cédigo de Autorregu-
lacion sobre Influencers que se enmarca dentro de un Convenio
de Colaboracién con la entonces SEAD, Secretaria de Estado
para el Avance Digital, y actualmente se encuentra pendiente
de firma por parte de esta ultima.

En un anexo a dicho Cadigo se recoge de forma detallada la
necesidad de tener auditados, por un tercero independiente, los
datos de sequidores de influencers: filtrado de robots y trafico
no humano, procedimiento de deteccion de sequidores falsos,
marcadores de recuento, calculo de métricas: fans activos,
likes, interacciones, visualizaciones, tiempos medios, etc.

Cddigo Paos. Informe anual 2019

Elinforme anual refleja la actividad de verificacion del cumpli-
miento del “Acuerdo de Corregulacion de la Publicidad de Ali-
mentos y Bebidas dirigida a menores, prevencion de la obesi-
dad y salud” (Cadigo PAOS) de FIAB, realizada por Autocontrol
durante el afio 2019. Para revisar dicho cumplimiento es para lo
que se creo la Comision de Seguimiento, hace ya trece afios, de
la que forma parte la aea.

Tras todo este tiempo, se constata el alto conocimiento de este
caodigo por parte tanto de agencias como de anunciantes, lo que
redunda en la baja incidencia de casos que tiene que resolver

el jurado. Igualmente repercute en el incremento paulatino del
numero de solicitudes previas.

En 2019, el nimero total de copys ha sido de 779, con 557 positi-
vos U 9 negativos, habiéndose modificado en 213 casos.

No obstante, la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricién (AECOSAN) ha planteado una futura
reforma de este Cadigo para lo cual se crea un grupo de trabajo
que abordara una nueva seleccién de criterios y perfiles nutricio-
nales, entre otros aspectos, y que dara origen a un nuevo texto.

NUMERO DE SOLICITUDES DE CONSULTA PREVIA

COMPARATIVA POR ANOS (2006 - 2019)



Autorregulacién de la Publicidad
Infantil de Juguetes

La aea forma parte de la Comisién Mixta de Seguimiento del
Codigo de Autorregulacion de la Publicidad Infantil de Juguetes
(Cédigo CAPI]). La Asesoria Juridica de Autocontrol en el afio
2019 ha emitido 2.303 informes de Copy Advice sobre anuncios
y publicidad de juguetes antes de su difusion. Respecto a la ac-
tividad de control por parte del Jurado de la Publicidad, en 2019
se resolvieron tres casos referentes a publicidad de juguetes.

Informes sobre temas legales

Ademas de lo anterior y fruto del esfuerzo realizado para
prestar un mejor servicio a los socios sobre Ias cuestiones re-
gulatorias, la aea ha elaborado informes puntuales que se han
remitido a los socios, tales como:

- Informe y metodologia presentada por Ia OMS Europa
sobre el marketing de “productos no saludables”.

- Ley 2/2019, de 1 de marzo, de calidad alimentaria, calidad
diferenciada y venta directa de productos alimentarios
(Asturias).

- Ley 6/2019, de 9 de abril, de Calidad Agroalimentaria
(Canarias).

- Norma ISO sobre Publicidad y Marketing Infantil.
- Avances Proteccion de Datos en China.

- Informe sobre el Estado de los Impuestos sobre Servicios
Digitales en Europa.

- Decreto Ley 1/2019 Sobre Juego Responsable.

- Avance Impuestos Servicios Digitales en Francia
y Reino Unido.

- Prohibicion Publicidad Casas de Apuestas.

. Cédigo de Influencers.

- Avances Propuesta Omnibus.

- Fallo Tribunal Europeo Cookies.

- Propuesta OCDE Impuesto Multinacionales.

. Desarrollo Normativo a nivel autondmico de las Casas
de Apuestas.

. Consulta Direccién General Ordenacion Juego.

Por otra parte, también se realizan seguimientos continuos a
través de la WFA sobre las legislaciones a nivel internacional.

41



RELACIONES

INSTITUCIONALES




ENCUESTA ANUAL:
VALORACION DE
ASOCIADQS aea 2019

Iu

Los items analizados son el “nivel de satisfaccion”, “las ac-
tividades, el posicionamiento y los servicios de la aea” y “la
comunicacion e interes”

En cuanto al nivel de satisfaccion se obtiene una nota de
excelente, ya que mas de la mitad de los entrevistados asi
lo considera. Expresamente el Consejo Directivo otorga a la
asociaciéon una nota media (entre el 1 y el 10), por encima
del 8.

En relacién al posicionamiento, 5 de cada 10 asociados lo
considera excelente. De las actividades las que mas des-
tacan son las acciones de mejora de la credibilidad, seqgu-
ridad y transparencia en la industria publicitaria, asi como
la defensa de la libertad de competencia (8); le siguen el
reconocimiento de la publicidad, la legislacién que afecta a
las empresas asociadas y la eficacia en la comunicacién y
actividad publicitaria.

En concreto los servicios y estudios que mas han subido
son los del area juridica especializada, asesoria técnica

y asesoria en redes sociales. Los eventos que mas han
crecido en puntos son: la Asamblea y el Foro Profesional del
Anunciante (8.6), el Foro de Medios (8.4) y otros seminarios
con participacion de la aea (8.5). Se mantienen estables en
alta consideracion la Jornada de Formacion Digital, y los Se-
minarios y la Gala de Entrega de los Premios a la Eficacia.

Porlo que se refiere a la comunicacion e interés, practica-
mente el 80% de los encuestados se considera suficiente-
mente informado. Los mails personalizados con informacion
al dia sobre temas prioritarios de nuestra actividad es lo

que mas ha crecido en valoracion, quedando practicamente
con la misma puntuacién las areas como newsletters, redes
sociales, publicaciones o presencia de Ia aea en medios de
comunicacion. Sobre la importancia que le conceden al ne-
tworking, se incrementa u llega a un 56,1% sobre el 51,5%
del afio anterior.
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Entre los beneficios que se citan por ser miembros de la
aea, destaca principalmente el acceso a la informacion y su
veracidad; estar al dia de lo que sucede en el mercado con
capacidad para influir sobre ello; el networking; la defensa
de los intereses; la formacion; etc, entre otros comentarios.

Certificado de pertenencia y
contribucién de buenas practicas

Todos los asociados reciben, a principios de aio, el
certificado de pertenencia y contribucion de buenas
practicas de la aea para que puedan incluirlo en sus
memorias sociales. De modo muy sintético se resumen
tres puntos basicos de nuestra actividad: cédigos de
buenas practicas, autorregulacion y transparencia;
acciones de investigacién, formacion e informacion,
asi como la defensa de una legislacion proporcional

y justa basada en la libertad de competencia.

anunciantes
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Relaciones institucionales e internacionales

Desde la aea seguimos dando la bienvenida a empresas que apuestan por estar
integradas en la asociacion, aumentando asi la fuerza colectiva de tantas companiias
que tienen un gran poder decisivo en la economia y en la sociedad del pais.

En total son ya mas de 220 asociados -y mas de 535 marcas- en su mayoria grandes
empresas cuyas inversiones publicitarias suponen cerca del 60% en television, y mas
del 47% del total medios y en inversion digital.

En este ejercicio damos la bienvenida a {19 nuevos socios! 13 de nimero
U 6 colaboradores!
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54 ASAMBLEA
GENERAL

Y 14 FORO DEL
ANUNCIANTE

54 ASAMBLEA GENERAL

Tras la asamblea, celebrada bajo el lema “la mejor comuni-
cacion comercial”, el nuevo Consejo Directivo reeligio como
presidenta de la aea a Begona Elices, directora general de
Comunicacion y de Presidencia de Repsol. Elices agradecio
la confianza recibida para representar a las mas de 220

empresas y de 530 marcas que se integran en la asociacion.

Asimismo, se dio |a bienvenida a 27 nuevos socios, 17 de
numero y 10 colaboradores.

También se expusieron tanto las acciones realizadas en
el ejercicio recién concluido, como Ias lineas de futuro
encaminadas al desarrollo de la Comision de Industria
Publicitaria en Espafia; a determinar -junto a otros miem-
bros de la industria-, el mejor sistema de medicion digital;
a avanzar, con los Premios a la Eficacia, en las claves de las
campanas mas eficaces que avala a la marca como activo
empresarial; a sequir ofreciendo la mejor radiografia de la
comunicacion comercial con el Observatorio de la Publi-
cidad; asi como a seguir apostando en el plano legislativo
por defender la competencia del mercado y la proporcio-
nalidad de las leyes, entre otras acciones.

Begoia Elices
fue reelegida
presidenta

de la aea

Consejo Directivo



14 FORO DEL ANUNCIANTE

El 14 Foro del Anunciante, coordinado por Jesus Maria

Moreno (Nintendo), se centrd en el lema “Marcas y Emo- Andy Stalman
ciones” y reunio a mas de 200 asistentes de la

industria publicitaria.

Los ponentes fueron Andy Stalman, conocido también
como “Mr. Branding”, empresario, escritor y conferencian-
te, y el polifacético tenor José Manuel Zapata, también
escritor y conferenciante.

Stalman, con su ponencia “El alma, aun, no se programa”
enaltecio la importancia de las emociones como elemento
diferenciador en la relacion de las empresas y las marcas
con los consumidores, con una base principal, la confian-
73, en donde radica la fortaleza de las companiias. Hoy
dia, afirmo, el 85% del valor de la marca lo constituyen
los intangibles, conceptos como coherencia, honestidad José Manuel Zapata
o transparencia. Las marcas, expreso, deben abrazar y

liderar el cambio.

José Manuel Zapata con su ponencia “Como dar el DO de
pecho” planted una serie de similes entre el mundo de la
opera U el universo de las marcas, analizando aspectos
como la diferenciacion, la innovacién, la marca personal,
los nuevos productos, la competencia, etc.

Ambos ponentes, bien desde el branding o desde la mu-
sica, y desde una optica innovadora trataron de aportar
ideas sobre cémo ayudar a las marcas a conectar con
las personas.

Audiencia XIV Foro del Anunciante
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55 ASAMBLEA GENERAL
Y 15 FORO PROFESIONAL

DEL ANUNCIANTE

55 ASAMBLEA GENERAL

En este afio la 55 Asamblea General se ha modificado en su
desarrollo debido a la situacion en Espafia con el COVID-19.
No obstante, asimismo se dara cuenta de todas las acciones
realizadas durante el ejercicio y planteadas en el Plan de
Accion y, por votacion, se elegira tanto el nuevo Consejo
Directivo como la presidencia.

Los objetivos prioritarios para 2020 son la puesta en valor
de la actividad y comunicacion publicitaria; los socios; la
defensa de la libertad de comunicacién y de competencia;
y las relaciones institucionales e internacionales.

WWw,
anunciantes
.com

Madrid
22 de abril
2020
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5 ASAMBLEA
GENERAL
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Coordinadora del Foro

Isabel Ontoso

15 FORO PROFESIONAL DEL
ANUNCIANTE: CODIGOS
Y LATIDOS CON PROPOSITO

Por la misma razon del COVID-19, este afio el Foro se atrasa
al 23 de septiembre que se celebrara en la sede de Repsol.
Isabel Ontoso, miembro del Comité Ejecutivo de la aea, es
la nueva coordinadora del Foro que ha sustituido en este
cargo a Jesus Maria Moreno (Nintendo), quien se jubilo el
afno pasado.

El lema de esta edicion es “Cadigos y Latidos con Proposi-
to” y se contara con la intervencion de Humberto Bustince,
premio a la Investigacion otorgado por la Sociedad Cientifi-
ca Informatica de Espafa, en colaboracion con la Fundacion
BBVA. Bustince es investigador de la Universidad Publica
de Navarra (UPNA) u esta considerado uno de los cientifi-
cos mas influyentes y citados del mundo en 2018.

Asimismo participara Alvaro Neil, también conocido como
biciclown, némada, pauaso, autor, inspirador, documen-
talista, quien un buen dia rompié con sus estudios de
derecho y durante 13 afios dio la vuelta al mundo en bici
repartiendo sonrisas.

Desde la aea agradecemos a El Corte Inglés y a Repsol
su colaboracién.

. =l
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RELACIONES
INTERNACIONALES

Premios Eficacia
en Cannes

JUNE 2019

Un afio mas, a través de los
Premios a la Eficacia, la aea i
ha colaborado con la fiesta de
Espafia en Cannes impulsada por la Asociacion
de Productoras de Cine Publicitario (APCP).

Encuentro anual de Ia Federacion
Mundial de Anunciantes (WFA) en
Latinoameérica

La directora general de la aea, Lidia Sanz, aungue no estuvo
en esta ocasion presencialmente, siintervino mediante una
video conferencia en el encuentro anual de la Federacion
Mundial de Anunciantes (WFA) en Latinoamérica, celebra-
do en la ciudad de Buenos Aires el pasado 8 de octubre.

En concreto intervino con la ponencia “Transparencia y
experiencia del usuario” y participé en una mesa de debate
junto a Stephan Loerke, director ejecutivo de la WFA; Luis
Di Como, VP Ejecutivo Medios Globales de Unilever; y Philip
Perez, VP Regional de la WFA y presidente CAA.

Lidia Sanz explicé las iniciativas llevadas a cabo en Espa-
fia a traves de la Comisién de Industria Publicitaria con las
Guias de Estandares, poniendo especial énfasis en la Ultima
Guia para mejorar la Experiencia del Usuario con la Publici-
dad Digital.

Todo ello se enmarco en el punto de la agenda en que se
debati¢ sobre los ocho principios de la Carta Global de Me-
dios de la WFA que se resumen en:

anunciantes
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‘GUIA DE BUENAS PRy
THANSPARENCY,

AD FRAUD &

BRAND SAFETY

Reunién Regional WFA.
Buenos Aires, octubre 2019

- Cero tolerancia al fraude publicitario con compensacion
por cualquier incumplimiento.

- Estricta proteccion de la seguridad de la marca.
- Umbrales minimos de visibilidad.
- Transparencia en toda la cadena de suministro.

- Verificacion y medicion de terceros como requisito
minimo.

- Eliminacion de problemas de “walled garden”.
- Mejorar los estandares con la transparencia de los datos.

- Tomar medidas para mejorar la experiencia del consu-
midor.

En este encuentro también se habld del futuro de la medi-
cion de audiencia, de las relaciones cliente-agencia, de una
cultura sin estereotipos dafinos en Ameérica Lating, de la
politica de cumplimiento de leyes de competencia, del uso
responsable de los influencers, de |a ética de los datos y Ia
publicidad, de la publicidad de alimentacion responsable
para nifos, del marketing responsable de las bebidas alco-
holicas, etc.

World Federation
of Advertisers
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COLABORACION
CON EL SECTOR

La aea con el Centro FIAB-aea
de Documentacion Publicitaria

La Federacion de la Industria de Alimentacion y Bebidas
(FIAB) y la aea mantienen una relacién de colaboracion de-
bido a la participacién de ambas asociaciones en proyectos
comunes como por ejemplo la defensa de la publicidad de
alimentacion y bebidas responsable para menores

(Codigo Paos).

La aea sigue patrocinando el Centro de Docu-
mentacion Publicitaria, el Unico lugar existente
en Espafa dedicado a la recuperacién, conserva-
cién y promocion del patrimonio publicitario.

| CENTRO DE
DOCUMENTACION
| PUBLICITARIA

Telepizza Excellence Lab

La directora general de |la aea formo parte del jurado del
concurso “Telepizza Excellence Lab”, certamen organiza-
do por Telepizza y Lal.iga que tenia como objetivo en su
tercera edicion promover la inclusion de las personas con
discapacidad intelectual entre la Generacion Z. El proyecto
“Compis” de la Universidad Nebrija resultd ganador en la
final del pasado 29 de mayo.




Mesa de debate con participacion de —

la aea en las XXVIIl Jornadas de JORNAD/
Publicidad Exterior XM[*EB‘FT%%'%
EL PUEmg

SANTA
g

La Federacion de Empresas de Publicidad y Comunicacion,
La FEDE-AEPE, invito a la aea a participar en sus XXVIII
Jornadas de Publicidad Exterior celebradas del 12 al 14 de
junio en El Puerto de Santa Maria (Cadiz). Concretamente,
la directora técnica de la aea, Begofia Gomez, intervino en
la mesa de debate: “Exterior se abre al futuro”. En este
sentido, apunto a la oportunidad de saber aprovechar las
cualidades de este medio y a la importancia de la investi-
gacion para el crecimiento en la digitalizacion”. Asimismo,
animo a todos los agentes del mercado a “sequir poniendo
en valor este medio”.

Premio Aster 2019 en Comunicacion

Lidia Sanz, como presidenta del Jurado de los Premios As-
ter en Comunicacion de ESIC, entrego, el pasado 13 de junio,
el maximo galardon en esta categoria a la candidatura de la
periodista Victoria Prego.

Eljurado le otorgd este premio por sus logros como in-
formadora de Prensa, Radio y Television, como escritora
de articulos y libros, y por su labor de estudio, analisis,
recopilacion y edicién, tanto audiovisual como escrita, de
la memoria de la transicion politica, que supuso un cambio
trascendental en |a historia de Espafia con la llegada de las
libertades, el sufragio universal u la Constitucion.

La aea en la Jornada sobre
Publicidad y Consumo
de Autocontrol

El pasado 18 de junio, la aea, mediante la intervencion de su
directora técnica, Begofia Gémez, participo en la Jornada
formativa sobre Publicidad y Consumo, organizada por Au-
tocontrol. La ponencia llevaba por titulo: “Neuromarketing,
publicidad emocional y publicidad racional. Informacion,
persuasion y comportamiento del consumidor”.

La Jornada fue inaugurada por la subdirectora general

de Coordinacion General y Gestion de Consumo, de la
Direccion General de Comercio y Consumo de la Comunidad
de Madrid.
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Desayuno ADTRUST, de OJD, con
participaciéon aea

El pasado 17 de septiembre, OJD celebro el desayuno: “AD-
TRUST: Por un entorno publicitario de confianza”. El evento
conto con la presencia de profesionales del sector publi-
citario entre los que se encontraba la coordinadora de la
Comision Digital de la Asociacion Espafiola de Anunciantes,
Nuria Gimeénez, Digital senior manager de Coca-Cola. Gime-
nez explico como desde la Comision de Industria Publicitaria
(CIP) se han abordado temas de visibilidad, sequridad de la
marca, prevencion de fraude, transparencia y experiencia
del usuario.

Open House Gran Consumo
Facebook

Los pasados 8 y 10 octubre, en Madrid y en Barcelona,
respectivamente, tuvo lugar el “Open House Gran Consumo
Facebook” en el que la directora técnica de la aea, Begofa
Gomez, moderd ambas mesas de debate de estos encuen-
tros junto a Rafael Feliu, Client partner CPG de Facebook.

La tematica verso sobre como el usuario percibe la publici-
dad digital. Como participantes intervinieron en Barcelona:
Laia Alarcén (Lidl), Nuria Labella (Nestlé Espafia) e Irene
Matias (Adsmurai). Y en Madrid: Laura Latorre (L'Oréal Es-
pafia), Rocio Sanz (DIA) y Alvaro Morales (Carat Espafia).

Jornada aea en Valencia

El pasado 24 de septiembre, la aea junto a Zenith BR cele-
bré un almuerzo-coloquio en Valencia bajo el lema “Lo que
esperan los anunciantes de los medios de comunicacion”.
Jaime Lobera, consultor en marketing y expresidente de

la aea, hizo una presentacion y, posteriormente, se abrio el
coloquio. Asistieron anunciantes como Clinicas Dorsia, Ban-
ca March, IVI, Divina Pastora, Dormitienda y Caixa Popular.
Y asociaciones como IAB, ARI, UTECA, y AIMC.




Presentacion de la nueva asociacion
de investigacion:
Insights + Analytics Espaiia

El pasado 18 de octubre en la sede del Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid se presento la nueva asociacion In-
sights + Analytics Espafa fruto de la integracion de Aneimo
y Aedemo. En dicha presentacion, la directora general de la
aea, Lidia Sanz, fue la maestra de ceremonia y conductora
de la mesa redonda: “La Investigacion a Analisis” en la que
participaron Ana Garcia (IKEA), Rosa Martinez (Mapfre
Esparia), Roberto Sainz (Grupo Nueva Pescanova) y Tello
Villarrubia (Dufry Group).

Esta nueva asociacion quiere ampliar el perimetro de lo
que ha sido la investigacion tradicional uniendo a empresas
(Aneimo) y personas (Aedemo).

La aea en el grupo de trabajo
de la CEOE

El pasado 11 de noviembre, el director de desarrollo de

la Asociacion Espafiola de Anunciantes, lvan Lépez de
Carrizosa, participo en el grupo de trabajo de la CEOE sobre
“Experiencia de captacion y fidelizacion de socios en las
organizaciones empresariales”. En este encuentro, ade-
mas de debatir sobre servicios, retorno de la inversion, etc,
se habld de la importancia de las buenas practicas de las
organizaciones.

Retina LTD 2019

El pasado 29 de octubre |la aea participté en un encuentro de
Retina LTD, en la Sala de Marketing y Comunicacion. Isabel
Ontoso, vocal del Comité Ejecutivo de la aea y directora

de Branding y Creatividad de El Corte Inglés intervino en

la mesa de debate ¢El fin de la publicidad (y las agencias)
como las habiamos conocido? Por parte de las agencias el
representante fue Juan Nonzioli, director general creativo
de Shackelton.
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La aea participa en el evento “Cre-
ciendo en medios de comunicacion”,
organizado por Kantar y ADECEC

El pasado 20 de noviembre la directora técnica de la Aso-
ciacion Espafiola de Anunciantes, Begoiia Gémez, participo
en la mesa de debate del encuentro “Growing in media.
Salud de marca en medios de comunicacion” organizado
por Kantar y ADECEC.

Este acto se enfocd a analizar las claves para gestionar la
eficacia de las estrategias de comunicacion y relaciones
publicas en los medios.

Begofia Gémez expuso distintas acciones que se estan
poniendo en marcha desde la aea de cara a recuperar la
confianza del consumidor u, asimismo, explicé algunas de
las tendencias encaminadas a crear marcas con valor para
el ciudadano.

KANTAR

aea-BCMA

El pasado 28 de noviembre, durante la VI edicion de
Branducers se dieron a conocer los premios que convoca
la asociacion BCMA. La directora general de la aea, Lidia
Sanz, ha sido parte del jurado junto a otros profesionales
representantes de la Junta Directiva de la BCMA, profesio-
nales de entretenimiento y otras asociaciones del sector. El
premio BCMA al Mejor Branded Content del afio fue para
«Aprendemos Juntos» de Wink para BBVA.

Colaboracion ACT-aea

El pasado 21 de noviembre, en la reunion del Consejo Direc-
tivo de la aea, la Asociacion de Creatividad Transformadora
(ACT) realizd una presentacion sobre el nuevo enfoque que
mantendra la ACT y las lineas a futuro de colaboracion con
la aea. A las relaciones actuales como puede ser la partici-
pacion de los Premios Eficacia en el Festival El Sol y vice-
versa, se suma la involucracién de la ACT en la Comision de
Industria Publicitaria (CIP), en la Comisién de Produccion de
la aea o, lo mas novedoso, la creacién de dos comisiones de
trabajo, una para el aumento de la relevancia del marketing
transformador de los CEOS y otra para el nuevo modelo de
creacion de valor.

La aea en la Jornada Anuncia 2019,
dela ACA

El pasado 26 de noviembre la directora general de la aea
intervino en la Jornada Técnica: “Anunciantes y Agencias
fortaleciendo la industria publicitaria de Canarias” y Af-
terwork de la Asociacién Canaria de Anunciantes (ACA), en
Santa Cruz de Tenerife. Bajo la presentacion “Los cambios
de paradigma en el mercado publicitario espafiol”, Lidia
Sanz destacd, a través de los datos del Observatorio de la
Publicidad, la importancia de Canarias como una de Ias cin-
co primeras comunidades con mayor tejido publicitario. Asi-
mismo, comento las tendencias derivadas del Observatorio
e, igualmente, presento la Guia de Experiencia del Usuario
editada por la Comision de Industria Publicitaria (CIP).

Entre otros aspectos, también explicd como “desde la aea
se estan buscando formas homologadas para medir los
impactos publicitarios con el consenso de toda la industria
para que la publicidad realmente funcione y no sea invasiva
para el consumidor”.




Jornada ESIC-aea: Reinventando la
publicidad

El pasado jueves 12 de diciembre, la Asociacién Espafiola
de Anunciantes, junto con ESIC y Foro de la Comunicacién
celebro la Jornada: “Reinventando la publicidad: los nuevos
perfiles profesionales ante la era de la disrupcion” en la
sede de ESIC, en donde se presento el Observatorio de la
Publicidad en Espafa.

En este encuentro, en la mesa redonda: “Retos y oportu-
nidades de la Publicidad y la Comunicacion ante los nue-
vos perfiles que demandan las empresas”, participaron
Miguel Justribo, miembro del Consejo Directivo de la aea,

y vicepresidente ejecutivo de reputacion, comunicacion

y revolucion digital de Grupo Telepizza; Juan Benavides,
catedratico de Comunicacion Audiovisual y Publicidad de la
Universidad Complutense de Madrid; y Lidia Sanz, directora
general de la aea.

Presentacion a AERC
del estudio “La Percepcion de la
Publicidad en los Medios”

El pasado 22 de enero la aea, junto con IMOP Insights,
presento a la Asociacion Espafola de Radiodifusion
Comercial (AERC) el estudio “La Percepcion de la Pu-
blicidad en los Medios” focalizandose, principalmen-
te, en las conclusiones respecto al medio radio.

55



56

Jornada aea en Sevilla

El pasado 3 de marzo, Ia aea junto a Zenith BR y 360°
Marketing & Comunicacion celebré un almuerzo-co-
loquio en Sevilla bajo el lema “Lo que esperan los
anunciantes de los medios de comunicacion”. Jaime
Lobera, consultor en marketing y expresidente de la
aeg, hizo una presentacion y, posteriormente, se abrio
el coloquio. Asistieron anunciantes como Helvetia,
Persan, Inés Rosales, Grupo Avisa, D.O Jerez y tam-
bien las agencias AGR y Publicis y la asociacion IAB.

Premios Genio

El pasado 5 de marzo, la aea asisti¢ a la entrega de los
Premios Genio que convoca CM Vocento y que se han
celebrado en esta edicion en Valencia. En estos galardo-
nes se premian las categorias de innovacion en marketing,
comunicacion y uso de medios e innovacion en disefio de
producto y servicio. Lidia Sanz, directora general de |a aeg,
entrego el Premio Genio Innovacion en Disefio de Producto
que fue para “Massira Project” de Sony Entertainment.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2019/2020
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CRONOLOGIA DE OTROS
ENCUENTROS aea

2019 ...l

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
- Jurado Academia de la Publicidad. - Asamblea Academia de
la Publicidad.

. Centenario Danone.

. . . Asamblea General CEQOE.
- Premios Anuncios.

. Presentacion del estudio UP\

- XXII ExpoCongreso de Profesiona- DATA. Eundacion Telefénica

les de Compras de AERCE. de Madrid.
. 20 Aniversario del Foro de Marcas . Premios MAS.
Renombradas.
. Ceremonia Academia de . I;orl;)rlr.](tjel(ljgenua Artificial de La
la Publicidad. ublicidad.
. Foro AR

. Asamblea General de Autocontrol.

- Jornada Fundacion ONCE - Fun-
dacion Atresmedia: “Empleo para - Premios CONTROL.
profesionales con discapacidad
en el sector audiovisual”.

- Presentacion Wave X, de IPG.

- Presentacion “Retos de la medicion
audiovisual”, de Google.
. Jornada de Autocontrol: “Publici-

. - Encuentro Enamorando
dad y Consumo”.

al Consumidor, de
- Premios AEFJ. Marketingdirecto.com.

- Premios Nacionales de Marketing. - XV Aniversario 8TV.

- Jornada de Autocontrol sobre la
transposicion de la DSMA.

- VIl Jornada Mentes que despier-
tan mentes, de Anuncios.

- Presentacion de AMI sobre la con-
tribucion de la prensa en Espafia.

- Premios JCDecaux.

- Foro de la Nueva Comunicacion.
Desayuno informativo con Soledad
Gallego-Diaz.

. Presentacion “NextTV, [a TV del
futuro”, de Atresmedia.

. Jornada Branducers, de la BCMA.




Relaciones institucionales e internacionales

2020 ...

- Premios Bravo.

- Presentacion MediaScope.

- Presentacion I12p.

- Presentacion Infoadex.

- Presentacion Dentsu X.

- 36° Seminario Aedemo Television.
- Presentacion IAB Inversion.

- Kantar Talks 2020.

- Evento Google para asociaciones.

- Presentacion Estudio Reech.
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COMUNICACION

Ya desde los Ultimos afios la presencia de la Asociacion
Espafiola de Anunciantes en los medios de comunicacion
nacionales es una constante por diversos asuntos de re-
ferencia, ya sea por la tendencia informativa del momento
(influencers, medicion de los medios digitales, regula-
ciones legislativas, etc) o por asuntos mas estacionales
(Premios a la Eficacia, Observatorio de la Publicidad, etc).

Las principales areas de interés han sido: los Premios
a la Eficacia, el Observatorio de la Publicidad, la Asam-
blea aega, las Guias de la Comisién de Industria Publi-
citaria (CIP), la Medicion de las Audiencias Digitales, el
Codigo de Influencers, la Regulacion de las Cookies, el
estudio TREND SCORE, el Barémetro Digital, etc.

En este ejercicio, el numero de impactos en medios ha
sobrepasado los 900 y en valor econémico se superan los 4
millones de euros, lo que ha supuesto un incremento sobre
el afio anterior, del 6,7% y del 44,4%, respectivamente. Esto
ha sido debido, en gran parte, al cada vez mayor requeri-
miento del posicionamiento de la aea por diversos temas
deinterés y a los especiales de publicidad de los medios.

Concretamente en cuanto a los Premios a la Eficacia,
también en este sentido la valoracion ha sido superior
este afo respecto al anterior con mas de 500 impac-
tos y mas de 1 millén y medio de euros en valor eco-
nomico, con una aparicion en la cadena Telemadrid.

Por lo que respecta a las comunicaciones a los socios, se
contintia con el formato de newsletters y otras comunica-
ciones personalizadas. En los newsletters, ademas de las
noticias de las actividades aea, también se ofrece formacion
tanto propia como en colaboracion con otras entidades.

PUBLICIDAD
Estrella Damm, premio Eficacia
a la trayectoria de una marca

tina
i
Mari

Observatorio en Espana
Lainversion publicitaria

Espa
enla
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alide

Alberto Velasco

GRUPO MAHOU
SAN MIGUEL

Vocal de Relaciones
Institucionales y
Comunicacion de la aea

BELEN RODRIGO MADRID

Estrella Damm recibio ayer el premio
Eficacia a la trayectoria de una mar-
«ca que entrega el Club de Jurados en
reconocimiento a la innovacién, es-
trategia y bisqueda de eficacia en sus
campafias. El jurado premié a la cen-
tenaria marca de cerverza por 1a soons-
truccién, ici i

sus anuncios. Este galarddn tuvo
como finalistas a BBVA y Bankinter.
Al recoger ¢l premio, Jorge Villa
wvecchia, director general del grupo
Darnrm, resaltd la apuesta por scam-
pafias muy rompedoras e imaginati-
wvas de bos tltimos 10 afiess asi como
&l haber creado suna historia que se
ha i biens,

to, innevacién y sostenibilidad» de
sus mensajes, asi como por su capa-
cidad de sorprender cada verano en

En la categoria Eficacia a la trayec-
toria profesional se produjo-un insélito
empate y se entregd el galardon a Cris-
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Custro delos diez
[res——— Principales smunclantes en Espatla en 2018
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AMAG firmas

Begoiia Elices, presidenta de los anunciantes

La Asociacién Espafiola de Arunciantes (AEA) reeligit ayer durante su ssamblea general
& Begofa Elices, directora general de Comunicacidn y de Presidencia de Repsol, coma
presidenta de la asociscidn, que ntegra 3 mis de 200 empresas y 500 marcas. o




COMUNICADOS A LOS MEDIOS

GESTION

Los valores de Bankinter,
BBVA y Estrella Damm

MARKETING Coherencia y creatividad son claves para ser eficaces.

11 de abril: Begofia Elices, reelegida presidenta de la Aso-
ciacion Espafiola de Anunciantes.

11 de abril: Cristina Kenz, VP Dairy Iberia Marketing de
Danone, presidira el Jurado de Eficacia 2019.

23 de abril: Proyecto de Investigacion de los Premios a la
Eficacia: Claves de las campafias mas eficaces.

25 de abril: Entrega de Premios: | Edicion Programa Efica-
cia Universidades.

26 de abril: Primer Seminario Premios a |a Eficacia 2019:
Hacia la marca que la sociedad desea.

13 de junio: Suben las inscripciones en los Premios a la
Eficacia 2019: 203 casos.

2 dejulio: Los anunciantes espafoles dedicaran un 10,5%
de su presupuesto digital a los influencers
en 2019.

25 de julio: La Comision de Industria Publicitaria (CIP)
presenta la “Guia para mejorar la Experiencia del Usuario
con la Publicidad Digital”.

5 de septiembre: BBVA, Bankinter y Estrella Damm optan
a la trayectoria publicitaria de una marca.

11 de septiembre: JCDecaux se une a los Premios
a la Eficacia.

13 de septiembre: Premio Eficacia a la Trayectoria Publici-
taria de una Marca: Estrella Damm.

17 de septiembre: 119 casos finalistas en los Premios a la
Eficacia 2019.

- 25 de septiembre: Los anunciantes espafioles piden me-

tricas claras, contrastadas y bien construidas.

. 26 de septiembre: Estudio TREND SCORE: Estabilidad en

las inversiones con foco en innovacion en marketing.

- 26 de septiembre: Correos también se une a los Premios

a la Eficacia.

. 25 de octubre: “Aprendemos juntos”, de BBVA, Gran

Premio a la Eficacia 2019.

. 12 de noviembre: Observatorio de la Publicidad: el sector

publicitario incrementa un 3,1% su generacion de volu-
men de negocio.

- 12 de noviembre: La Percepcion de la Publicidad en Me-

dios: la tolerancia a la publicidad decrece.

. 19 de noviembre: Observatorio de la Publicidad: nuevos

modelos de negocio pendientes de medicion.

. 25 de noviembre: IX Jornada Internacional de la Eficacia:

como explotar los datos con creatividad y eficacia.

- 10 de diciembre: Proyecto de Investigacion de los Premios

a la Eficacia: como demostrar la eficacia de la comunica-
cion y de la construccion de marca.

- 16 de diciembre: Il Edicion Programa Eficacia-Universida-

des: el talento universitario con los modelos de Eficacia.

- 25 de febrero: La inversion en marketing cerré 2019 en

positivo y mantiene el optimismo para 2020.

- 17 de marzo: Los Premios Eficacia entran por primera vez

en el WARC Effective 100.

. 27 de marzo: El sector publicitario reclama al Gobierno

incentivar la inversion publicitaria en los medios de comu-
nicacion

- 1 de abril: Abierto el plazo de inscripcion para la XXII edi-

cion de los Premios a la Eficacia.

- 28 de abril: Los Premios a la Eficacia se adaptan a la evo-

lucion del COVID-19 y anuncian cambios.

La campaiia ‘Aprendemos juntos’ gana el premio Eficacia

La iniciativa educativa ha sido creada por ¢l BEVA cn colaboracién de EL 1%

Legal

Coto a las
précticas de los
‘influencers’
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MEDIOS SOCIALES

En los dos medios continda la misma estrategia que en
anos anteriores, en la que Twitter es el medio principal y
Facebook el secundario. Comunicamos de forma constante,
tanto cuantitativa como, sobre todo, cualitativamente, con
contenidos propios, publicando tambiéen fotos de los Ultimos
acontecimientos y compartiendo videos de nuestro canal
de YouTube. Ademas de realizar una curacion de contenidos
de publicaciones del sector y otros temas de interés. Los
picos mas altos de interaccion se alcanzan con la cobertura
en directo de eventos como los Premios a la Eficacia, el Foro
Profesional del Anunciante, la Jornada Eficacia y el Semina-
rio Eficacia.

En concreto, el hashtag #eficacia2019 utilizado durante
todo el dia de la Gala de Entrega de Premios, el 24 de octu-
bre de 2019, fue tendencia durante mas de 4 horas y ob-
tuvo 1.056 tuits a lo largo de toda la ceremonia, realizados
por 273 tuiteros, y se alcanzaron a un total de 1.310.054
usuarios Unicos.

La aea en el Dia de |la Publicidad

El Dia de la Publicidad, ultimo vier-
nes de enero, “San Publicito” para los
profesionales de este sector, fue ho-
menajeado por los medios de comu-

Sidispara, que sea contodala ==
artilleria de la comunicacion

LIDMA SANZ

Directora general de In Asocizcidn Espaficls de Anundar

La medicién actual en Espafia B Sumovilno le espia, le dice lo que quiere oir
cs(mea)

nite ¢l avance digital, los guirlo en un panorama cada vez
A anunciantes estamosenla  con mayor complejidad de medios,
actualidad ante uno de los

caballos de batalla mis

importantes de los dltimos tlempos,
jic - todala

La #JornadaEficacia, celebrada el 22 de noviembre, tam-
bién fue tendencia nacional durante mas de 3 horas. Por
su parte, con el #SeminarioEficacia del 25 de abril, paso lo
mismo en Espafa, durante mas de 4 horas.

Por otro lado, la etiqueta #Foroaea, durante el dia 11 de abril
de 2019, logro ser #TT nacional también durante 4 horas.

nicacion con sus especiales en los que
recogen la actualidad informativa y
tendencias de esta industria. La aea
estuvo presente como referencia y, en
concreto, en ABC, |a directora general
de la aeg, Lidia Sanz, firmo la tribu-
na: “La medicion actual en Espana”.

las compadfifas necesitamos contar

con una medicidn scross-medias

PO usuArio que nos permita medir
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‘contar con la mejor

ble en general y, en particular, en el
mercado de medios online. Métricas
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una persona, duditivos, visuales,
audiovisuales, publicitarios o no, y
este impacto se puede recibir desde
cualquier soporte, momento y dis-
positivo. Para cllo, es preciso traba-

ia (CIP),
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much al imi
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Rueda de prensa: Presentacion
Observatorio de la Publicidad

El 12 de noviembre se presentd en la sede de la aea la quin-
ta edicion del Observatorio de Ia Publicidad en Espafia con
gran asistencia de medios de comunicacion entre los que se
encontraron Antena 3 TV y TVE que cubrieron el evento.

Copa de Navidad

El pasado 20 de diciembre la aea celebro su tradicional
Copa de Navidad con los medios. Como siempre, es un mo-
mento entrafiable en el que agradecer a todos los medios
de comunicacion su relevante trabajo.

Comunicacioén del sector publicitario reclamando al gobierno incentivar la
inversion publicitaria en los medios de comunicacion

El pasado 27 de marzo, ante la crisis provocada por el
COVID-19, las asociaciones del sector publicitario espafiol
se unieron para reclamar al Gobierno de Espafia propues-
tas concretas para incentivar la inversion publicitaria en los
medios de comunicacion.

Las asociaciones del sector dirigieron una carta a la minis-
tra de Hacienda y a la vicepresidenta tercera y ministra de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digital con el objeti-
vo de trasladarles dos propuestas:

LAS MEJORES o
CAMPANAS DEL ANO e

n 2019 algunas

n | premics menos gue
= &l afio anterior,

" lapublicidad patria
= seduce, Humor

= Y Emacion siguen

' siendo caballas
ganadores para

m | Marcas como

= Campofrio,

=  Ruavieja, Nueva

. Pescanova o lhea

JERRY DELLA FEMINA

1.- Incentivar la compra de espacios publicitarios en medios
de comunicacion, en su conjunto, con una desgravacion
fiscal del 30% para las inversiones del 2020. Esta medi-
da ua fue aprobada por el Gobierno Italiano.

2.- Mantener el compromiso de inversién en publicidad del
conjunto de la Administracion del Estado en los medios
de comunicacion.

Los anuncios que persiguen
a los usuarios ganan adeptos
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COMITE
EJECUTIVO

Relaciones Institucionales
y Comunicacion

Alberto Velasco
Mahou-San Miguel

Vicepresidente Econémico
Javier Lopez Zafra
'Oréal Espania, S.A.

Relaciones con las Televisiones Comision de Industria Publicitaria
Carlos Bosch Ana Castro
Danone, S.A. Coca-Cola

Premios a la Eficacia Foro Profesional del Anunciante
Silvia Bajo Isabel Ontoso
Bankia El Corte Inglés

Presidenta

Begofia Elices

Repsol

Comision de Medios
Luis Gémez
Iberdrola

Comision de Industria Publicitaria

Maria Alonso

ING

Vocal
Javier Riafo
Procter & Gamble Espafa

Agradecemos a Rosa Menéndez (BBVA) su labor durante tantos afios como
vicepresidenta de la Asociacién Espafiola de Anunciantes.
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CONSEJO DIRECTIVO

ANEFP Asociacion Espaiiola

Banco Santander, S.A. Bankia
Jaume Pey de Fabricantes de Juguetes

Enrique Arribas Silvia Bajo
Maite Francés

BBVA BP Oil Espaiia, S.A.U. Campofrio Food Group, S.A. Central Lechera Asturiana

A . . ion Pei
Carlos Pérez Beruete Marta Lozano Javier Portillo corpqracmn .enasanta
Alimentaria, S.A.

Manuel Reinerio

Cepsa Coca-Cola Danone, S.A. El Corte Inglés, S.A.
Jonathan M. Keeling Ana Castro Carlos Bosch Isabel Ontoso

AT
Endesa, S.A. Ferrero Ibérica, S.A. Gallina Blanca Henkel Ibérica, S.A. Iberdrola
Pablo Ariza Franco Martino Raimon Casals Eva Sauleda Luis Goémez



NS

Idialia Foods, S.L. ING Kia Motors Iberia, S.L. LALIGA L Oréal Espaiia, S.A.
Javier Coromina Maria Alonso Rafael Alférez Enrique Moreno Javier Lépez Zafra

Mahou San Miguel McDonald’s Espaia Naturgy Nestlé Espana, S.A. Nintendo Ibérica, S.A.
Alberto Velasco Beatriz Faustino Maria Luisa Alberto Vega Rubén Lopez
de la Peia

Pescanova Procter & Gamble Repsol, S.A. Samsung Electronics Telefénica, S.A.
Espania, S.L.U. Espania, S.A. Begofia Elices Iberia, S.A.U.

Juan Vinas Javier Riafio Alfonso Fernandez

Cristina Burzako

Telepizza, S.A. Toyota Espaiia Vodafone Espaiia, S.A.U Repre'sentante Representante Socios
Miguel Justribo Francisco Palma Cristina Barbosa S LTS L L ?COpen
Fernando Valdés César Vacchiano

de la Concepcién

67



68

SOCIOS
DE HONOR

Josep Borrell

José Casals

Marcos de Quinto
Francisco Fernandez
Leopoldo Garcia Castan
Juan José Gomez Lagares
Javier Inclan

Roman Knérr

Luis Jesus Martinez
Anselmo Mateos
Rafael Mazoén

Félix Mufoz

Ana Maria Pascual

César Vacchiano Lopez

CONSEJO
ASESOR

Patricia Abril

Fernando Amenedo
José Casals

Marcos de Quinto
Leopoldo Garcia Castan
Mauricio Garcia de Quevedo
Jaime Lobera

Rafael Mazén

Félix Mufioz

Javier Pezonaga
Enrique Sanz

César Vacchiano Lopez

Fernando Valdés



OFICINA

Directora General Director de Desarollo Directora Técnica
Lidia Sanz lvan Lépez de Carrizosa Begoia Gémez

Directora de Comunicacién Secretaria Administracion
Elena Pérez del Monte Ana Fraga Belén Lazaro
ASESORIA JURIDICA ASESORIA EN PRODUCCION ASESORIA EN REDES SOCIALES

Ifigo Bilbao Alejandro Carvajal Juanma G. Colinas
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SOCIOS DE NUMERO

Jorge Juan Mahia Cedeira

Guillem Gallego

David Torres Pardo

Patricia Portugués

Miguel Angel Gémez

Marta Jimenez Broch

Carmen Quiroga

Jaume Pey

Mikel Grande

Maria Lépez Fernandez

Pedro Sevilla

Carlos Eiroa

Silvia Rosales Aleman

Ricardo De Diego Sacristan

Maite Francés Barcelo

Sergio Caceres

Maria Barcina

Evan Bodelén

José Maria Bardaji

Franck Vignard-Rosez

Sonia Rico

Enrique Arribas

Silvia Bajo

Gonzalo Saiz-Garcia-Vidal

Christian Sarto

Carlos Pérez Beruete

Ana Maria Morales

Laura Crespo

Marta Lozano Barrero

Luis Miguel Alvarez

Carlos Perdiguer

Yvette Altet

Mireia Romero

Javier Garcia de la Vega

Eva Cuetos

Javier Portillo

Jordi Punti

Maria Figaredo

Manuel Reinerio

Jonathan M. Keeling

Oscar Garcia

Enrique Torguet

Carlos Valbuena Balaguer

Silvia Reiris

Ana Castro Colas

Luis Roman

Lucia Gugliotta

Santiago Alfonso

Patricia Montero Manero

Javier Coromina

Carlos Bosch Sansa

Noelia Carmona

Diego Hernandez

Francisco Rionda

Raquel Carrillo

Representante a determinar

Victoria Oliva

Jorge Irigaray

Jesus Soto

Nieves Rey Hernandez

Borja Martiarena

Carmen Fernandez Gonzalez

Isabel Ontoso

Borja Cameron

Julidn Gonzalez

Pablo Ariza Alés

David Garcia Nufiez

Franco Martino

Fernando Azaola

Beatriz Navarro

Pedro Monteiro

Rafael Garcia Gutiérrez

Raimon Casals

Laura Terzagui

Carlos Gonzalez de las Cuevas

Panaita Garcia

Lara Borrajo

Ana Torres Puado

Eulalia Higueras / Mireia Romero



Maria Paya

Marga Figueiral Soto

Eva Sauleda

Santiago Miguélez Arrizado

Margarita Rodriguez

Carmen Pérez Gémez

Luis Gémez Rodriguez

Gemma Junca

Javier Coromina Gimferrer

Javier Blanquer Sierra

Alejandra Galvez

Carlos Diaz Izquierdo

Maria Alonso Alcaide

Guillermo Marin

Flavio Penna

Anais Durand

Pablo Calavia

Rafael Alférez

Diana Chichurri

Valeria Garcia

Enrique Moreno Deckler

Laura Fontanet Gay

Carlos Gonzalez-Vilardell

Javier Lépez Zafra

Alberto Velasco Alonso

Gonzalo Sanmartin

Vanessa Caralps

Montserrat Herrera

Elena Rodriguez

Beatriz Faustino

Representante a determinar

Roland Schell

Patricia Jiménez

Javier Sanchez

Juan Manuel Granados

Maria Luisa De La Pefia Garcia-Franco

Alberto Vega

Irene Fernandez
Rubén Lépez
Antonio Mayor Villa
Isabel Alonso

Juan Alegria

Miguel Angel Antén Gonzalez
Emma Ruiz De Azcarate
Marta Tomas

Maria Molino

Michel Albero

Juan Vifas

José Antonio Gonzalez Garcia
Eugenia Gaisan

Javier Riafio

Macarena Iglesias

Antonio Olivares Lépez
Javier Fernando Valbuena
Berta Lobo

Sonia Marruedo

Cristina Saeta Azorin

Zineb Ghout

Begonia Elices

Jaume Alemany

Eva Pavo

Claudio Andrea Scagni

Roberto Blanco Ferreras

Alfonso Fernandez Iglesias

Marcos Moran

David Jiménez Castillo

Veronica Arroyo Arcos

José Maria Pérez Diestro

Camille Cochy

Fernando Alavarez Fernandez

Jorge Huguet

Amparo Cuerda

Francisco Lopez

Cristina Burzako Samper

Miguel Justribé

Marta Kowalska

Representante a determinar

Harvey Stocks

José Enrique Canalejo Mufioz

Alvaro Lopez

Alicia Espriu

Javier Perales Bernabé

Cristina Barbosa Trueba

Nerea Triguero Garcia

Maribel Ferrero

Rosa Méndez Martinez

Arturo Hevia
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SOCIOS DE NUMERO
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SOCIOS
COLABORADORES

Raquel Baena

Giancarlo Giasante

Sonia Garcia Vilas

Oscar Fernandez

Jose luis Casado

Carme Miro Cloutier

Raul Fernandez

Margarita Ollero

Niko Mufoz

David Coral Marral

Carlos Casado

José Manuel Sierra de la Flor

Pablo Mufioz Torregrosa

Cristina Rey

Maite Rodriguez

Julian Velasco Mielgo

Miguel Pereira

José Maria Rull

Macarena Estévez

Silvia Herranz

Celia Cafio

Felipe Llano Fernandez

Piedad Siegfried

Irene Cano

Cristina Miquel

Fran Ares

Pablo Pérez

Jose Maria Frigola Reviriego

Isabel Peleteiro Ramos

Ricardo Arce

Patricia Sanchez

Jean-Louis Paccalin

Isabel Almarcha

Miguel Simoes

Raul De la Cruz Bazo

Luis Pistoni

David Bravo Martin

Virginia Mangas

Rosa Margarit

Ariadna Hernandez Fox

Ester Pascual

Ernesto Ibarra

César Vacchiano de la Concepcién

Juan Pablo Alvarez Nespereira

David Sanchez

Rita Gutiérrez
Pilar Domingo
Oscar Alonso
Fructuoso Moreno

Cristina Valbuena

Eva Rodriguez Saiz

Fernando Garcia Diez
Hugo Llebres

Elena Leon



3 DOTS
AND CO - ABANCA - ACB - ADIDAS -
ADJINN - ADSTREAM : ADTOOX - ADWATCH -
AFFINITY - AIR MILES ESPANA - ALDI - ALSA - ANEFP - ANGULAS
AGUINAGA - ANTONIO PUIG - APPLE TREE COMMUNICATIONS - ARCE
MEDIA - ARENA - ARRIAGA ASOCIADOS - ASISA - ASOCIACION CANARIA DE
ANUNCIANTES - ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE JUGUETES - ASPROCAN
- BACARDI ESPANA - BANCO CETELEM - BANCO DE SABADELL - BANKIA - BANKINTER -
BAYER HISPANIA - BBDO - BBVA - BCMA - BEIERSDORF - BLUE 449 - BMW IBERICA - BOREAL
MEDIA - BP OIL ESPANA - BRIDGESTONE - BSH ELECTRONDOMESTICOS ESPANA - BURGER KING -
CAIXABANK - CALVO - CAMPOFRIO - CARAT ESPANA - CARGLASS - CASER SEGUROS - CENTRAL LECHERA
ASTURIANA - CEPSA - CERAMICAS GALA - CERVEZAS AMBAR - CHOCOLATES LACASA - CHOCOLATES VALOR
-CLEAR CHANNEL - CLUB INTERNACIONAL DEL LIBRO - COCA COLA - CODERE - CONFORAMA - CORREOS -
COSENTINO - COTY SPAIN : CUETARA - DANONE - DARWIN SOCIAL NOISE - DDB - DECATHLON - DELOITTE - DENTIX
- DEOLEO - DEUTSCHE BANK - DESIGUAL - DIA - DIEPHARMEX : AXA - EAE INST.SUP. FORM. UNIVERSITARIA - EBRO
FOODS - ECOEMBES - ECOVIDRIO : EL CORTE INGLES - EDP : EL NATURISTA : EL POZO ALIMENTACION - EL TENEDOR -
ENDESA - EQMEDIA XL - ESCP EUROPE - ESIC BUSINESS MARKETING SCHOOL - ESTRELLA DE GALICIA - EXTERIOR
PLUS - FACEBOOK - FCC CONSTRUCCION - FERRERO IBERICA - FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES - FNAC - FORD ESPANA -
FOX NETWORKS GROUP - FUNSALUD - GALLINA BLANCA - NATURGY - GENESISCARE - GLAXOSMITHKLINE - GLOCALLY -
GOOGLE SPAIN - GRUPO BEL ESPANA - GRUPO DE'LONGHI - GRUPO LECHE PASCUAL - GRUPO NUEVA PESCANOVA -
GRUPO VIPS - HASBRO IBERIA - HAVAS MEDIA - HAWKERS - HEINEKEN - HENKEL IBERICA - HYUNDAI MOTOR - IBERCAJA
-IBERDROLA - IBERIA - IDC SALUD - IDILIA FOODS - IKEA IBERICA - IFEMA - IMOP - INCENTIVA PROMOCIONES Y EVENTOS
-INFOADEX - ING DIRECT - JCDECAUX - JOHNSON & JOHNSON - KANTAR : KFC - KIA MOTORS IBERIA - L'OREAL ESPANA -
LACTALIS FORLASA - LALIGA : LEROY MERLIN - LIDL - LOLA-MULLENLOWE - LOTERIAS - MAHOU-SAN MIGUEL -
MANTEQUERIAS ARIAS - MARS ESPANA - MASMOVIL - MASTERCARD - MAXXIUM - MCDONALD'S - MEDIA VALUE
(EBIQUITY) - MEETIC - MERCEDES BENZ - METLIFE - MITSUBISHI - MULTIOPTICAS - MUTUA MADRILENA - NESTLE -
NH HOTELES - NINTENDO ESPANA - N-PEOPLE - O.N.C.E. - OATH BRANDS IBERICA - ODEC - OMD - ORANGE -
OSBORNE : PARQUES REUNIDOS - PELAYO - PEPSICO FOODS - PERRIGO - PERNOD RICARD - PIKOLIN -
PORTAVENTURA WORLD : PROCTER & GAMBLE : R.E.N.F.E. - RADIO POPULAR - RBA - REALE SEGUROS -
REBOLD - RECKITT BENCKISER - RED BULL - REECH - RENAULT ESPANA - REPSOL - RM CONSULMEDIA -
S.A. DAMM - SALUS FLORADIX - SAMSUNG - SANITAS - SANTA LUCIA - SANTANDER - SCHWEPPES -
SCOPEN - SER - SHISEIDO GROUP - SONY INTERACTIVE ENTERTAIMENT - SPRINTER -
STARCOM - SUNMEDIA - T20 MEDIA - TEADS - TBWA - TEKA - TELEFONICA - TELEPIZZA -
THE WALT DISNEY CO. - TOUS : TOYOTA - TRIVAGO - TURNER BROADCASTING
SYSTEM ESPANA - UNICAJA - UNILEVER - URIACH - VISA - VODAFONE -
WAVEMAKER - WILLIAM HILL - WIZINK BANK - WIZINK CENTER -
WORTEN : ZENITH - ZURICH

imagina todo lo que podemos hacer juntos
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