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Cambios estructurales La disciplina se abre a nuevas profesiones

Empresa de publicidad busca
trabajadores con vision integral

» La digitalizacion ha
introducido en el
sector perfiles mas
técnicos que deben
conjugarse con los
tradicionales

BELEN RODRIGO

El sector de la publicidad estd prota-
gonizando grandes cambios, entre ellos
anivel laboral. El mundo digital ha
transformado la forma de comunicar
y relacionar las marcas con el consu-
midor y también los perfiles de los pro-
fesionales de esta drea. Tal y como que-
da reflejado en el Observatorio de la
Publicidad en Espafia 2019 de la Aso-
ciacién Espafiola de Anunciantes (Aea),
las agencias estdn tratando de dar res-
puesta a las nuevas demandas del mer-
cado con un proceso de cohesion e in-
tegracion entre los perfiles mas tradi-
cionales relacionados con la gestion y
la produccion, y los perfiles centrados
en tecnologia y creacion de conteni-
dos. «Estamos asistiendo a tres gran-
des lineas de desarrollo de la comuni-
cacién: digitalizacion, generacién de
contenidos e inclusién de
nuevas areas de cono-

cimiento», indica Elena Ferndndez,
profesora de Publicidad y Marketing
de la Universidad Pontificia de Sala-
mancay doctora en Publicidad, que ha
formado parte del equipo de trabajo
del referido informe. «El objetivo ha
cambiado, ahora todo gira en torno al
consumidor», reconoce.

Segtin los datos del Inesd donde se
reflejan los perfiles digitales, durante
2018 los perfiles de digital marketing
manager & communicaiton director y
community manager continuaron sien-
do los mas demandados por las em-
presas. El perfil del digital account ma-
nager también adquiere importancia
al situarse en tercer lugar. «La parte
mas técnica ahora es imprescindible
y el sector busca perfiles que sean ca-
paces de tener una vision integrada
uniendo todos los puntos de contac-
to. Las agencias de publicidad han te-
nido que dar la vuelta a sus estructu-
ras», matiza. Elena Ferndndez recuer-
da que es habitual hablar del sector
desde el punto de vista de la inversién,
pero «tiene una gran repercusion en
la economia nacional, represen-
tando el 1,3%

del PIB. Es un sector que esta vivo'y se
harenovado, donde mas del 25% de las
empresas que habia en 2018 nacieron
en el tltimo afio», matiza. Un sector
dindamico, con profesionales jovenes
«para quienes el perfil mas técnico re-
sulta algo natural». En las agencias ya
no solo se buscan empleados con for-
macion en Publicidad sino que se ha
abierto a otras profesiones como es-
tadisticos, matematicos, informaticos
o psicélogos. Estos cambios no se pro-
ducen a la misma velocidad en el mun-
do académico donde los docentes tra-
tan de dar a conocer todas las noveda-
des pero la formacién complementaria
al respecto sigue siendo importante.
Una de las grandes agencias de pu-
blicidad en Espana, DDB, lleva desde
comienzo de siglo trabajando esta in-
tegracion de perfiles. «Buscamos per-
files mas tecnoldgicos, pero el depar-
tamento tecnolégico cuelga del de Crea-
tividad, hay mucha integracién», afirma
José Maria Roca, director general Crea-
tivo de DDB Espana. «Sigue teniendo
mucho peso el redactor y director de
arte, quien conceptualiza la idea, pero
ahora dominan mas las
redes sociales y todo
lo digital. Hay mas
especialistas en
cada parte del
proceso», afia-
de. Como uno
de los vetera-
nos de esta
agencia, pien-
sa que existe
muy buena inte-
gracion entre las ge-
neraciones mas jovenes y
las mds veteranas, «obligadas
areciclarnos aunque el mundo
de la publicidad de por si te obliga
a mantenerte fresco y en contacto
con gente joven». Y nota también que
«la oferta para el talento se ha compli-
cado ya que los perfiles digitales tie-
nen muchas areas a las que ir y man-
tenerlo es dificil y caro». Ademds hay
una mayor cultura de freelancer.

El ajuste pendiente en el mercado

Tecnocreatividad y Customer Experience son dos
nuevas areas en torno a las cuales se clasifican las
profesiones mas demandadas. Desde
ManpowerGroup afirman que muchas de ellas estan
relacionadas con las redes sociales y la transforma-
cién tecnoloégica, «como especialista en experiencia de
usuario o social media strategist». Teniendo en cuenta
que ya en 2020, el 30% de los beneficios de las compa-
fias procederan de nuevos modelos de negocio, «los
profesionales deberan contar con mas habilidades
técnicas y competencias sociales». La capacidad de
aprendizaje, la resolucion de problemas, el servicio al
cliente, la organizacidn, y el liderazgo, «se encuentran

entre las competencias sociales mas dificiles de
encontrar en Espafa». Desde esta empresa de gestion
de talento reconocen que hay un desajuste en el
mercado ya que el 24% de los directivos espafioles
declara tener dificultades para hallar el talento
adecuado para su empresa. También la busqueda de
profesionales ha cambiado ya que hay «un sector
joven, urbanita, con gran movilidad, que se considera
“early adopter” (primeros adoptantes) en términos
tecnoldgicos y que han usado dos o tres tipos de
tecnologia en su bisqueda de empleo», explica José
Maria Roca. No obstante, los candidatos atiin dan gran
importancia a las entrevistas personales.




