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GUIA LEGAL | PROTECCION DE DATOS

Como utilizar las ‘cookies’
en Internet sin saltarse la ley

Un documento elaborado por la Agencia Espariola de Proteccién de Datos busca orientar y mostrar cémo la industria
publicitaria debe cumplir las obligaciones impuestas por la normativa sin perder capacidad de crecimiento.

V.Moreno. Madrid

La Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos (AEPD) aca-
bade hacer ptblicala Guia so-
bre el uso de cookies para ofre-
cer directrices y soluciones
que ayudan a cumplir lo espe-
cificado en el articulo 22.2 de
laLey de Servicios de la Socie-
dad de la Informacion (LSSD),
en directa conexién con lo
que aparece dispuesto en el
Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (RGPD).

Esta actualizacion, que se
ha realizado con la colabora-
cion activa de Autocontrol,
IAB Spain, Adigital y la Aso-
ciacion Espafiola de Anun-
ciantes (AEA), pretende po-
ner al dia un documento cuya
dltima version era de 2013 y
que dejaba fuera muchas de
las obligaciones implantadas
desde el inicio oficial de la
aplicacion del RGPD, el pasa-
do 25 de mayo de 2018.

La guia, que Gnicamente
tiene caracter orientativo, no
pretende plantar a través de
los siguientes consejos una
base que garantice el cumpli-
mientodelaley.

Transparencia

Las obligaciones legales im-
puestas por la normativa son
dos:lade transparenciaylade
obtencion del consentimien-
to. Segun explica la AEPD, el
apartado segundo del articulo
22 de la LSSI establece que se
debe facilitar alos usuarios in-
formacion clara y completa
sobre la utilizacion de los dis-
positivos de almacenamiento
y recuperacion de datos y, en
particular, sobre los fines del
tratamiento de los datos. Por
esta razon, la informacion so-
bre las cookies facilitada en el
momento de solicitar el con-
sentimiento debe ser sufi-
cientemente completa para
permitir a los usuarios enten-
der sus finalidades y el uso
queselesdara.

Enla politica de cookies, de-
bera incluirse la definicién y
funcién genérica de las coo-
kies; informacién sobre cudles
se utilizan y su finalidad; iden-
tificacion de quién las utiliza;
informacion sobre la forma
de aceptarlas, denegarlas, re-
vocar el consentimiento o eli-
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Este documento es el primero en Europa sobre esta materia elaborado conjuntamente por la autoridad de proteccion de datos y los representantes de laindustria.

minarlas; el periodo de con-
servacion de los datos para los
diferentes fines que se reco-
gen; y, en su caso, aportar in-
formacion sobre las transfe-
rencias de datos a terceros
paises realizadas por el editor.

Requisitos

Seguin sefialaen su textolaau-
toridad de proteccion de da-
tos, entre los requisitos de
transparencia merece la pena
destacar las siguientes nor-
mas: la comunicacion debe

La comunicacion
sobre el uso de
‘cookies’ tiene que ser
concisa, inteligible

y transparente

ser concisa, transparente e in-
teligible; se debe utilizar un
lenguaje claro y sencillo, evi-
tando el uso de frases que in-
duzcan a confusion; por ulti-
mo, la informacién debe ser
de facil acceso.

El consentimiento
de tratamiento no
deberia tener una
duracion superior
alos 24 meses

Informacion por capas

En sus directrices sobre
transparencia, destaca el do-
cumento, el Grupo de Trabajo
del Articulo 29 (GT29) reco-
mienda el uso de avisos de

privacidad por niveles, que
contengan la informacién en
capas, para permitir al usua-
rio ir a los aspectos que sean
de mayor interés para él, evi-
tando asi la fatiga informativa,
sin que esto signifique que no
aparezca toda la informacion,
que debe estar disponible en
un unico lugar.

La Guia sobre el uso de coo-
kies sefiala en este punto que
la primera capa de informa-
cion siempre deberd identifi-
car al editor responsable del
sitio web, determinar las fina-

Férmulas de equilibrio y nuevos estandares

El conjunto de asociaciones que han
elaborado la ‘Gufa sobre el uso de
‘cookies' junto a la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos se han
felicitado por la iniciativa, asegurando
que era esencial contar con este texto
para que el sector de la publicidad
contara con unas lineas directrices
claras. Seguin José Domingo Gémez
Castallo, director general de
Autocontrol, para la industria “esta
guia es una herramienta esencial y
pronto se convertird en un estandar”.
Para el directivo, las ‘cookies’ son

buenas para las empresas y para los
usuarios y era esencial encontrar
“férmulas equilibradas ante una
situaciéon compleja”y asi poder
cumplir la normativa vigente. “La
publicidad se esté transformando y
tratamos de acompanar a nuestros
socios en la transicion del offline al
online. La gufa aporta soluciones para
que la industria siga usando las
‘cookies'y cumpla el Reglamento
General de Proteccién de Datos”. En la
misma linea se mueve Reyes Justribd,
directora general de IAB Spain, que

afirma que el documento “ayuda al
sector a seguir evolucionando a la vez
que cumple la normativa; estamos en
un entorno cambiante y no siempre
es facil hacerlo. Esta guia marca un
hito y facilita mucho nuestra labor”.
José Luis Zimmermann, director
general de Adigital, concluye
afirmando que esta guia era
necesaria, puesto que “no sélo sera
util para la industria publicitaria,

sino también para el conjunto de
empresas que tengan un negocio
enlaRed".

lidades para las que se utiliza-
rén las cookies, asi como apor-
tar datos sobre si éstas son
propias o también de terceros
asociados a él, entre otros
asuntos.

Segtin ha apuntado la di-
rectora de la autoridad de
proteccion de datos nacional,
Mar Espafia, en el panel infor-
mativo se podran implantar
dos botones, uno para aceptar
todas las cookies y otro para
rechazarlas en bloque. Esta
posibilidad servira para facili-
tar la navegacion del usuario,
que asf no deberd marcar una
por una las cookies que acepta
orechaza.

Consentimiento

Las modalidades de presta-
cién del consentimiento pue-
den ser variadas. La determi-
nacion de qué método sera
apropiado para obtener el
consentimiento para usar
cookies dependera del tipo
que se vayan a utilizar, de su
finalidad y de si son propias o
de terceros.

La Agencia Espaifiola de
Proteccion de Datos destaca
los siguientes mecanismos
para obtener el consenti-
miento: al solicitar el alta en
un servicio; durante el proce-
so de configuracion del fun-
cionamiento de la pagina web
o aplicacion; a través de plata-
formas de gestion del consen-
timiento; antes del momento
en que se vaya a descargar un
servicio o aplicacion ofrecido,
por ejemplo, en la pagina
web; mediante el formato de
informacién por capas o a tra-
vésdela configuracion del na-
vegador.

Actualizaciéon

En el apartado sobre la actuali-
zacion del consentimiento del
documento, se destaca como
buena practica que la validez
del mismo para el uso de una
determinada cookie no tenga
una duracion superior a los 24
meses y que, durante este mis-
mo periodo, se conserve la se-
leccion realizada por el usua-
rio sobre sus preferencias, sin
que se le solicite un nuevo con-
sentimiento cada vez que visi-
telapéginaen cuestion.




