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La percepcion de la publicidad en tv e internet

Dentro del marco del Observatorio de Ia
publicidad de AEA se decidio reeditar el estudio
‘La percepciéon de la publicidad en medios’
levado a cabo en 2015, aungue en esta ocasion

l

se opto por desdoblar la investigacion; en 2018
nos centramos en los medios televisidon e
Internet, dejando radio, OH, prensa, revistas vy
cine para la edicion de 2019.

2015

La percepcion de la
publicidad en medios

Introduccion

No obstante hay una parte general que permite
un analisis conjunto de las tendencias de
consumo de los distintos medios y de Ia
saturacion vy

percepcion de la publicidad:

molestia que genera.

Escuchar a la audiencia y responder a sus
demandas sigue siendo una tarea prioritaria para
alcanzar los objetivos de la AEA: velar por una
comunicacion comercial honesta, responsable y
eficiente.

2018

Medios de television e
Internet

aca

Son sin duda los propios consumidores,
receptores de la comunicacion, quienes, a traves
de su experiencia, pueden proporcionar un
feedback al mercado sobre la gestion de la

comunicacion de las marcas.

2019

Radio, OH, prensa,
revistas y cine



La percepcion de la publicidad en tv e internet

Saturacion, intrusion, creatividad..., son factores
determinantes del clima en el que el receptor
recibe nuestro mensaje y por tanto del efecto del
mismo a medio y largo plazo.

Saturacion

Introduccion

Frente a la publicidad surgen claramente voces
reprobatorias que traslucen un claro malestar.
Los encuestados senalan criticamente la idea de
‘exceso’ que gira de una u otra manera sobre
funcion del

cada medio en su soporte

publicitario.

@  © 0

Intrusion Creatividad

aca

Hay que evitar por tanto el “exceso’, en tanto
que los Individuos lo perciben como abuso,
como agresion, como Intrusion..., despertando
una respuesta de rechazo hacia la publicidad,
que deriva a la larga en un alejamiento del medio
y de su consumo.

EXxceso
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Metodologia y ficha tecnica

Internautas V

Se ha mantenido la metodologia utilizada hace tres anos de cara a poder estudiar la
evolucion.

Muestra de 2.199 personas de 14 y mas anos con contacto frecuente con cada
medio (aproximadamente 1.000 entrevistas por medio).

Trabajo de campo: mayo 2018.

Emop es un panel de entrevistas online a nivel nacional dirigido a personas de 14y
mas anos, en el que los usuarios tienen la particularidad de ser captados por
entrevista telefonica (fljos+maoviles) y no por propia iniciativa.

Esta investigacion se ha dirigido a internautas y no a poblacion general. Es
fundamental tener esto presente en la lectura e interpretacion de los resultados. Si
bien la penetracion de internet es cada vez mas alta, todavia deja fuera a un 24% de
los espafoles. Los internautas son un colectivo mas joven, mas masculino y con un
indice socioecondmico mas alto que el total de |la poblacion.

aca
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Generaciones

Las edad de los entrevistados se evidencia como una variable completamente discriminante en el consumo de los distintos medios y la actitud ante la
publicidad. Especialmente las dos ultimas que conviven respectivamente con la iniciacion de la digitalizacion y la expansion masiva de internet.

Baby Boomers Milennials

Hasta 1954 1974 - 1983 1984 - 1993

1994 - 2004

Seniors Generacion X Generacion Z

X
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Evolucion del
consumo de
medios
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Evolucion del consumo de medios diarios

Tendencia a crecer el consumo de medios online. Prensa en papel es el medio mas castigado.

©

7 0 6 dias a la semana (%)

89,8 2015
92,7 2018
5 0 4 dias a la semana (%)
2015
2018
3 0 2 dias a la semana (%)
2015 [ 2.2 2015
2018 |14 16,9 2018
1 dia a la semana (%)
2015 | 0,5 §2s 50 14, B4 2015
2018 0,8 §2o [ 58 B0 2018
Con menos frecuencia/nunca
2015 |07 B , 2015
2018 |03 B EE 104 o8 | g

INTERNET TELEVISION RADIO PRENSA PAPEL PRENSA ONLINE
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Evolucion del consumo de medios de frecuencia semanal

Crecimiento del medio cine. Desciende el consumo de revistas en papel y digitales, aunque la balanza empieza inclinarse hacia el digital.

©

Todas las semanas

2015 18,0 2,5
2018 12 4 2,6
6,7
7,8 5,1
Todos los meses
13,9
12,2
Cada 2 meses
2015 [ 84 Bss
2018 () 82 Bss
Con menos frecuencia/nunca

00,3

09,4
REVISTAS EN PAPEL REVISTA ONLINE CINE

10
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Heavy users por generaciones

No hay grandes diferencias de consumo de medios por sexo, excepto en prensa.

97,7 98,0 94,7

Consumo 7 o 6 dias a la semana por edad

Por generaciones hay diferencias en el grado de acceso y en la

iIntensidad del contacto.

Los nacidos en la llamada Generacion Z, se distinguen por ser un

colectivo que hace un consumo diario muy fuerte de internet y

muy inferior del resto de medios, incluida la television, donde el

consumo diario se sitla en un 38%.

Generacion Z Milennials Generacion X Baby Boomers Seniors

Qrinternet O Television ©Radio ©Prensa en Papel QPrensaonline

11
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Percepcion de
saturacion y grado
de molestia de la
publicidad en los
medios
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Percepcion de saturacion publicitaria en los distintos medios
@

La percepcion de la cantidad de publicidad se sitia mayoritariamente entre

21,5% 34,4% 43,4% 47,2% 47,8% 50,7% 87,6%

O

2,9%

100

o
G G
G GEED
o G GEED
D GEED
o G G
G G G GEED
o GIED D D GEED
Cine Prensa Internet TV Abierto
@ N\ O
POCA / ADECUADA MUCHA / EXCESIVA

e
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Clara sensacion de incremento de publicidad en internet y en la
television, especialmente en abierto

20 40 60 80 100
Bl Ha aumentado
Internet Sigue igual
TV Abierto 75,8 Ha disminuido
TVPago [eleRe

Marquesinas

Radio
Cine
Revistas

[,2

Prensa

@V) WER D> N O
I~ O N O
O I~ O O

14
Base: total muestra 3.426 pax.
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El ranking de percepcion de molestia no ha variado con respecto a
hace tres anos: internet y television lideran el ranking
@

Gradiente de molestia de la publicidad en los medios

.En qué medida le resulta molesta la publicidad en...?

La publicidad no se percibe como obstaculo a la accion del
sujeto.

La atencion a la publicidad depende del propio sujeto, no afecta al
seguimiento de los contenidos. No percepcion de interrupcion.

La publicidad no se percibe como “imposicion’.

La publicidad se percibe como obstaculo a la accion del
sujeto. La publicidad afecta directamente al seguimiento
del medio, a sus contenidos. La publicidad se experimenta
como Interrupcion.

La publicidad genera una respuesta activa de “evasion’.

La publicidad se percibe como “imposicion’.

Marquesinas @

—
(@)

Revistas @

Prensa @

& @ O

[

Cine @ O
Radio @
TVPago @ L]
Internet @ N\
TV Abierto @ E:]

aca
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Los mas jovenes empiezan a desligarse de la TV

AUDICIENCIA DIARIA

85,7%

POBLACION Frecuencia ven TV

7 0 6 dias ala semana

504 dias ala semana
o)

83,8%

3 02 dias ala semana

1 dia ala semana

Con menos frecuencia/nunca

INTERNAUTAS

P1. ¢Diria que habitualmente ve la television...?

Total

66,6%

14,5%

10,3%

2,9%

5,6%

o

38,6%
24.4%
19,9%
6,9%

10,2%

il

Generac. Z Milennials

60,3%

17,9%

11,0%

4,2%

6,5%

Y

69,5%
14,0%
9,4%
2,2%

4,9%

b 1

76,2%
10,2%
8,3%
1,1%

4,0%

N

Generac. X B. Boomers Seniors

86,4%

1,3%

1,7%

1,6%

2,9%

aca

La television es todavia el medio mas consumido, el EGM recoge una audiencia diaria del 85,7% del total de
la poblacion y del 83,8% entre los internautas. No obstante, esta afirmacion ya no es transversal y tanto la
Generacion Z como Millennials muestran mayor frecuencia de contacto con internet que con television.

el
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Percepcion de menor consumo de TV

Percepcion clara de menor consumo de television respecto a los dltimos anos
Solo los seniors se mantienen comodamente en el medio television.

t

HOMBRES

MUJERES

730%  57,8% 528% 41,6% 16,0%

N

Generac.Z Milennials Generac. X B. Boomers Seniors

MMl

Base: total entrevistados (1.062)

aca

e
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Percepcion de menor consumo de TV

Motivos por los que ahora ve menos la television

El exceso de publicidad es citado por un 8%. Aunque hay quejas sobre la calidad de las emisiones, elegir qué ver, donde y cuando resta apoyos a la
television en ablerto. Generacion Z y Millennials son los que optan en mayor medida por los contenidos online o por la television en diferido, ya sea pago o

VOD.
50 37,8%

o |

25,3%

Base: ven ahora menos la tele (516)

=
. 12.5%
Q 105% g 6, 7,6%
iy oo 0/0 o
- - . g 20% 93% 4T% g9 1.9% 15%  23%

Falta de Baja Prefiere Prefiere Prefiere Por exceso Veonline, Nollamala Prefiere Acaba muy Por los Television Otras
tiempo calidad otras contenidos conectarse de cuando atencion, plataforma tarde el horarios politizada 19
programac. actividades online internet publicidad quierelo nointeresa pagoonline prime time

que quiere
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Uso del mévil y la tablet
mientras ve la television

La forma de ver television es mucho
mMenos activa a medida que se reduce
la edad de los espectadores. La gran
mayoria de los espectadores
aprovechan la pausa publicitaria para
utilizar el movil o la tablet.

Base: ven tv mas de 1 dia a la semana
y tienen television de pago (592)

El consumo multipantalla
reduce la activacion de la atencion a la tv

Generacion Z

Millennials

Generacion X

Baby Boomers

Seniors 54,3

- Solo en casos Durante los
muy concretos anuncios

Simultanea
todo el tiempo

aca
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El acceso a la television de pago

O/ Dicentener acceso a television 80 Alguno de los dos 30 ACCeso0s a
54 /O de pago en el hogar. 2 /0 SErviclos. 4 /0 platatormas VOD

Un 69% de entrevistados con alguno de los dos servicios y que por tanto acceden a contenidos que tradicionalmente

se veian en la televisién en abierto.
El exceso de publicidad no es determinante para contratar opciones de pago, pero juega un papel importante.

Segun datos propios de IMOP Insights en el conjunto de la poblacion estos son:

o
44,4%

PAGO

Fuente Top of Mind 2° trimestre 2018

aca

e
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El acceso a la television de pago

La paquetizacion de la television de pago por parte de las operadoras de internet y telefonia movil, encabeza el pédium en cuanto a
las motivaciones para contratar una television de pago, sequida de poder ver retransmisiones deportivas y en tercer lugar aparece el
cansanclio con la publicidad en abierto.

Importancia a la hora de contratar una television de pago... De cada 10 veces que ve la televisidn, cuantas veces suele ver...

Me la ofrecian gratis con el

El programa / serie / pelicula 4 —I
paquete de internet/fijo/movil )

en directo

8%

II

Poder acceder a las 70/ Contenido del catalogo / -I 7
retransmisiones deportivas 0 videoclub ;
Cansancio con la publicidad —I 80 Opcion desde el principio —I

en los canales en abierto !
Poder acceder a series que no —I O Contenidos previamente grabados —I
se emiten en abierto por usted u otra persona )

Poder acceder a peliculas que 8

Elige contenido de los 2
no se emiten en abierto _I )

ultimos 7 dias

22

Base: ven tv mas de 1 dia a la semana y tienen television de pago (592)
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La publicidad en diferido no se ve

LOS AVANZO RAPIDO

= LA PUBLICIDAD DIFERIDO

La Inmensa mayoria se salta la publicidad
cuando ve la television en diferido.

HACE COSAS, SALE DE LA HABITACION

o1

NO HACE NADA, ESPERA

OTRA

aca

e
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El acceso a las plataformas VOD

Importancia a la hora de contratar una televisién de pago...

Poder acceder a series
que no emiten en abierto

29,3%

La publicidad en los
canales en abierto

20,3%

El precio 24’4

I?ogler ver _conte_n_ldos en 12 0%
distintos dispositivos a la 1 /0
vez

Poder ver peliculas que
no se emiten en abierto

3, |

Base: ven tv mas de 1 dia a la semana y pagan por una plataforma VOD (427)

Las series actlan como atractor o
motivacion para abonarse a una
plataforma de video digital, seguido
por el exceso de publicidad en abierto
y un elemento basico como es su
precio.

aca

24
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Actitud ante la publicidad en television

MOLESTA QUE HAYA UN CORTE DE PUBLICIDAD MUY LARGO
JUSTO ANTES DEL FINAL DE LA PELICULA O LA SERIE LA TELEVISION EN ABIERTO
® La television en abierto aparece como el

® O . : -
medio con mas publicidad y donde |a
oublicidad resulta mas molesta.

_0s entrevistados se siente agredidos

LA PUBLICIDAD QUE SE EMITE DURANTE UN PROGRAMA ES nor la forma en que se presenta la
SIEMPRE ADECUADA AL PUBLICO DEL PROGRAMA syublicidad.

LOS CORTES PUBLICITARIOS A VECES INTERRUMPEN
EL PROGRAMA DE FORMA BRUSCA

25

Base: ven tv 2 o mas dias a la semana



La percepcion de la publicidad en tv e internet

La gestidn de los bloques aea

publicitarios: duracion y frecuencia

Bloques de 4’y un maximo de 39 bloques al dia por cadena

Cifras ampliamente superadas por las principales cadenas privadas que cuentan con tiempos medios por blogue de mas de 7 minutos y con muchos mas
blogues publicitarios : 49 T5; 46 A3y 43 Cuatro, solo La Sexta se encuentra en cifras adecuadas. A mayor consumo del medio menor tolerancia a los
bloques publicitarios largos.

:Cuando es excesiva la duracién de un bloque publicitario? :Tiempo minimo que deberia pasar de un bloque publicitario a otro?

48% 166% 434% 542% 83,3% 100% 89% 170% 545% 761% 100%

\ @ @® @ @
1 2’ 3 5’

- @ @ - @
4 Mas de 5' Menos De 15 a De 21 a De 31 a Mas de
de 15’ 20’ 30’ 45’ 45’
DURACION MEDIA EXCESIVA DE BLOQUE: 4.4 TIEMPO MEDIO ENTRE BLOQUE Y BLOQUE 36,6’

26

Base: ven tv mas 1 dia a la semana (1.062)
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La gestidn de los bloques aea

publicitarios: duracion y frecuencia

Cuando no se indica el tiempo del bloque, el comportamiento es similar al de los bloques de 3 a 5 minutos.

= 0,5% m3.1%
%
- I 20,8% I 19,4%
' —
38,5% 56.3% Ve los anuncios
Cambia de cadena R
95,7% 68,1% 70,2% Sale de la habitacion g
08,4% 41.6%
11,1%
' %
I - 2% f oo
Hasta 1’ Dela3 De3ab’ Mas de b’ No se indica

Mantenimiento Mantenimiento Inicio de salida Abandono del Inicio de salida
en la cadena en el medio del medio medio del medio ‘ - |
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et

La gestion de los bloques

publicitarios: duracion y frecuencia

Base: ven tv mas 1 dia a la semana (1.062)

6,3

& T

MENOS BLOQUES MAS LARGOS

@ tit

MAS BLOQUES QUE DUREN MENOS

aca
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La gestion del tiempo
publicitario segun el tipo de cadenas de television

Clara percepcion de aumento en la frecuencia de bloques publicitarios en los canales publicos en los tres Ultimos 3
anos, tanto de ambito estatal como autondmico, que pasa de ser considerada excesiva por un 30% a mas de un 46%.

Canales pibicos de émbito estatal 104 Y
autondmico

sam por acced 2 esor conterico:. IR

paga por acceder a esos contenidos 36,3 02,4 11,2 ®

@ Excesiva @ Adecuada @ Escasa ‘ 29 |
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La gestion del tiempo
publicitario segun el tipo de cadenas de television

Cadena con mas publicidad

47 5% 40,7% 59% 1,7% 0,3% 4,2% CANALES PRIVADOS EN ABIERTO

Son los que mas se identifican con el
exceso de publicidad. No existe
unanimidad sobre qué cadena es la
que mas publicidad emite, aunque
Antena 3 es la mas citada, seguida
muy de cerca por Telecinco (los
datos entre estas dos cadenas se

CEEED G invierten con relacion a 2015).

S
6 cuatr.' TODAS OTRAS

laSexta

Antena 3

Base: ven tv mas 1 dia a la semana (1.062)

aca
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Patrocinios y bloques

convencionales: los formatos mejor valorados
[ _

Grado de aceptacion formatos

2 4 6 8 10

Patrocinio (cortinilla) f_@

Bloque convencional @

Product Placement @ _@

Autopromociones @

Sobreimpresiones @ _®

Telepromociones g
(presentador /actores)

Base: ven tv mas 1 dia a la semana (1.062)

GENERACION Z

La Generacion Z otorga en general
valoraciones mas altas, son
también los menos criticos con la
publicidad en television.

BABY BOOMERS

Por el contrario, los Baby Boomers
tlienden siempre a ser mas criticos
con cada uno de los formatos.

aca
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L a linea roja de los informativos

Se rechaza claramente que los presentadores de informativos hagan publicidad. La participacion de los
presentadores solo se acepta en los programas de entretenimiento.

Le parece adecuado que los presentadores
hagan publicidad

56,5%

2 O ] 3 % ENTRETENIMIENTO

'I O 20/0 DEPORTES
6 ’ 60/0 EL T:EMPO

INFORMATIVOS

Base: ven tv 2 0 mas dias a la semana (1.017)

aca
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La brusca entrada de la publicidad en la pauta unica

Me molesta cuando la pauta Unica corta PAUTA UNlCA
un programa en un momento

inadecuado, en mitad de una frase.

La pauta unica hace que la publicidad
emitida no sea siempre adecuada al
publico del programa.

La pauta unica hace que no cambie de
cadena, ya que otras cadenas también

L]
79% 1:
)
emiten los MISMOoOS anunclios \

simultaneamente. CONOCIMIENTO VALORACION

33
Base: ven tv 2 o mas dias a la semana (1.017) D
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Resumiendo

49% 93% 63% 81%

PERCEPCION PUBLICIDAD PANTALLAS BLOQUES
MENOR EXCESIVA / UTILIZA VARIAS EXCESIVO N° DE
CONSUMO DE MUCHA PANTALLAS DURANTE BLOQUES EN LAS
TELEVISION PUBLICIDAD LA PUBLICIDAD CADENAS PRIVADAS

36% 5% 56%

BLOQUES PUBLICIDAD EN ABIERTO PUBLICIDAD
EXCESIVO N° DE PERCEPCION DE CADENAS DE PAGO

BLOQUES EN LAS INCREMENTO EN PERCEPCION DE
CADENAS DE PAGO FL VOLUMEN INCREMENTO EN EL ‘ 34 |

VOLUMEN
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Aprendizajes TV

) SEARTHUB |

PRESENTADORES

Hay que ser cauto con la utilizacion de presentadores de informativos /tiempo/
deportes en acciones publicitarias para evitar desgaste que afecte a credibilidad.

PREAVISO

El preaviso es util para bloques cortos, pero pierde eficacia en los bloques
largos donde facilita al espectador saltarse la publicidad.

CORTES PUBLICITARIOS

El espectador prefiere menos cortes publicitarios aungque sean mas largos.

RESPETO

Es importante respetar al telespectador. Hay que cuidar el momento en que se
corta el programay la duracion del Ultimo blogue, ya que son elementos sensibles.

35
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Internet
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Claro incremento de la conexion a traves del movil

Q 2018 Q 2015

G-

;A TRAVES DE QUE DISPOSITIVOS SE
CONECTA HABITUALMENTE A INTERNET?

0/ El 94% se conecta practicamente
0 todos los dias.

T

Movil/ Ordenador Tablet Otros
Smartphone (sobremesa/
portatil)

Base: se conectan a internet mas de 1 dia a la semana (1.093)

aca
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enero y edad inciden directamente
en la eleccion del dispositivo de conexion a internet

aca

[ _
MOVIL / SMARTPHONE ORDENADOR (SOBREMESA/PORTATIL) TABLET
[ )
ENER 7t 729
wueniacs ()

~N
O
(@)

o soouens 24

85,3

-
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Tipo de paginas de internet que se visitan

Hay diferencias importantes en las paginas que se visitan por generaciones. Pero el mismo usuario hace un uso diferente de internet

en funcion del soporte.

91,6%
84,8%

Correo electronico

Buscadores tipo [JIMEA
Google, MSM AR

Informacion : (YA
actualidad,.. [BEEWAZ

Contenido |RENEA
audiovisual... [S1OK0NZ

55,9%

Redes sociales
| 78.2%

o94,2%
46,3%

Bancos

B Ordenador m Smartphone/Tablet

Base: se conectan a internet mas de 1 dia a la semana por Ordenador (851) / por smartphone o Tablet (930)

P4aginas oficiales ( Agencia
Tributaria, Educacion,...

Paginas de descarga de series /
peliculas

Blogs y foros

Cadenas de television

Anuncios clasificados (idealista;
segunda mano; etc.)

Paginas webs de marcas

Comparadores / buscadores
especificos (seguros, hoteles...)

47,7%

17,1%

26,6%
9,1%

18,6%
18,1%
3

1
L
1

4
/,5%

16,1%

16,1%

9,4%

aca
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Tipo de paginas de internet que se visitan

Modelos de navegacion segun sexo

‘ @ PAGINAS DE INFORMACION

DE ACTUALIDAD

CORREO
ELECTRONICO

BUSCADORES (@)

PAGINAS DE
CADENAS DE
TELEVISION

") BLOG Y FOROS

cOMPARADORES ([l
PAGINAS DE ANUNCIOS

CLASIFICADOS

PAGINAS WEB '
DE MARCAS

|T_O|
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Tipo de paginas de internet que se visitan

v Paginas de
informacion de
actualidad

v'Paginas oficlales

nE=mE

v Paginas de
informacion de
actualidad

v'Paginas oficlales

v Paginas de
aNUNCIOS
clasificados

v’ Bancos
v’ Blogs y foros

v'Paginas de
aNnUNCIOS
clasificados

v"Webs de marcas

GENERAC. X m MILENNIALS

v'Redes soclales

v Paginas de
contenido
audiovisual

v’ Blogs y foros

v'Paginas de
aNnUNCIOS
clasificados

v"Webs de marcas

aca

v'Redes soclales

v'Paginas de
contenido
audiovisual

v"Webs de marcas

v'Paginas de
descargas de
series y peliculas

41
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. s . aca
La navegacion por internet

desde los dispositivos modviles se ve facilitada por las APP

Solo el 10% de los que tienen descargada alguna App se descargaron la version
premium para evitar la publicidad.

—I O 0/ La practica totalidad de los internautas tiene alguna aplicaciéon descargada.
O

778% T746% 630% 342% 285% 276% 268% 14,8% 10,5%

100
Paginas de Bancos Marcas Radio Prensa Television Lineas Programas
contenido comerciales aéreas de television

audiovisual

- X ‘ 2 |
Base: se conectan a internet al menos 1 dia a la semana (1.093)

©
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[)
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La percepcion de la publicidad en tv e internet aea

La valoracion de la publicidad online es bastante negativa

En una escala de 0 a 10 ;en qué medida esta de acuerdo con las siguientes frases?

La publicidad en internet es necesaria para que el acceso a los

Cada vez hay mas publicidad en las redes sociales tenidos siaa siendo aratuit -
contenidos siga siendo gratuito 0s encuestados Ieg|t|man

a publicidad en internet

Ver publicidad relacionada con busquedas que he hecho hara poder segu Ir
La publicidad en internet interrumpe lo que estoy haciendo anteriormente me parece (til accediendo a contenidos

7.6 3,9 | S

' gratuitos, pero bajo ningun
La publicidad en internet es menos intrusiva que en otros Concepto estan d ISpU@StOS
medios de comunicacién a ceder datos personales d

6,4

Ver publicidad relacionada con busquedas que he hecho
anteriormente me genera desconfianza

7.3 cambio de recibir
publicidad afin a sus
Hay demasiada publicidad en internet de contenido sexual INntereses.

. Lo cierto es que no me molesta la publicidad en internet
accesible a los menores

7,3 3,2

Los Millennials son los mas
criticos con la publicidad en

Tengo la sensacion de que “me persigue” la publicidad de Estoy dispuesto a ceder algunos datos personales a cambio Nt t
algunas marcas de recibir publicidad afin a mis intereses INternet.

7,2

2,0

43
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No, no lo sabia

TOTAL L [

Homres

GENER.Z oo
miLenniacs (1)

> 4
o.poomers  §8
N

GENER. X

SENIORS

Si sabia que se podia bloquear Si sabia que se podia bloquear

en el ordenador en el smartphone o tablet

28,7

I

30,1

N
~
N

N
- ﬁw -
o

W
Ul
(@)

N
\h
N

El conocimiento de los
bloqueadores de publicidad decrece con la edad

b7

RE

B¥.

Si sabia que se podia bloquear la
publicidad de cualquier dispositivo

25,5

w
—

—
: > . :
~ il o N

~

3

w

1

26,2

2

—
w (=
(@) W

aca
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aca

El 34% de los internautas tiene instalado en alguno de sus
navegadores algun programa para bloquear la publicidad

> OJ ]

33,0% 6,1% 7,0%

ORDENADOR TABLET MOVIL/
SMARTPHONE

Aparentemente la cifra permanece
estable con relacion a 2015.

Hoy en dia una parte importante del
software antivirus del mercado instala
por defecto un blogueador al instalar
el antivirus. Cabria pensar que algun
usuario puede no ser consciente de
que lo tiene Instalado.

Tienen instalado un bloqueador La publicidad en internet molesta
M @ T
MUJERES ﬂ NADA / CASI NADA

GENER.Z oo

miLLenniacs (1) @ e o o
GENER. X ?7 BASTANTE

B.BOOMERS RR
SENIORS i'

HOMBRES




La percepcion de la publicidad en tv e internet

Motivos para instalar
un bloqueador de publicidad en el ordenador

Diitiitit Diitiiti Diitid
POR EL EXCESO DE PUBLICIDAD POR LA MOLESTIA /INTERRUPCION EVITAR ANUNCIOS
QUE SUPONE INAPROPIADQOS

Dt Oii O
OTRAS

DIFICULTA QUE ENCUENTRE ME DISTRAEN - DESPISTAN

aca

LO QUE ME INTERESE

El gasto de datos tiene mas peso, aunque
no es determinante, en el caso de los

GASTAN DEMASIADOS DATOS moviles (20% ) y las Tablets (17%).

17% 20%

TABLET MOVIL/
SMARTPHONE

BASE: Tienen instalado un blogueador en ese dispositivo (Ordenadores: 341, Smartphone: 60, Tablet: 68)

EI



La percepcion de la publicidad en tv e internet aea

L os bloqueadores de publicidad

La probabilidad de desactivar el bloqueador para poder ver los contenidos decrece con la edad de los entrevistados. Entre los Baby

Boomers y Seniors es muy frecuente que abandonen la pagina.

SIEMPRE LO DESACTIVA PARA ESA PAGINA

59,3%

LO DESACTIVA SEGUN EL TIPO DE
CONTENIDO QUE SE TRATE

@ NUNCA LO DESACTIVA, DECIDE ABANDONAR
LA PAGINA SIN VER EL CONTENIDO

OTRA

3,1%

¢ Qué suele hacer cuando le salta un mensaje pidiendo que desactive el bloqueador de publicidad para poder
ver un contenido?

47
BASE: Tienen instalado un blogueador en ese dispositivo (Ordenadores: 341, Smartphone: 60, Tablet: 68)
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Comportamiento ante la publicidad

El comportamiento ante la publicidad es similar en todos los dispositivos.

¢Qué suele hacer cuando esta navegando a traveés del
ordenador y le aparece un video de publicidad?

1,3%
5%

¢ Por qué se salta la publicidad?

Me molesta que me bombardeen
a publicidad

Si se puede, lo  RSIsHe¥Z No me interesa ver la publicidad
salto 90,0%

. Me hace perder el tiempo
Suelo retirar la 0
, 4.0%
mirada de la

Lo veo ‘

)

pantalla 4,9% Porque me gasta datos

Hago otras cosas r6:1 7 Se ve mal, no merece la pena
en el ordenador 3 6%

Otras

B Ordenador m Smartphone/Tablet

BASE: navegan desde el tipo de dispositivo. (Ordenador: 851, tablet/smartphone:930)

aca
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La percepcion de la publicidad en tv e internet

Grado de aceptacion

de los distintos formatos publicitarios —ordenador—

Los formatos van descendiendo en valoracion a medida que aumenta el grado de molestia e intrusion en la navegacion, ya sea porque

cambian de tamano, se desplazan por |la pantalla, o no permiten saltarsela.

5,8

LA QUE APARECE EN EL REPRODUCTOR ANTES DE
QUE COMIENCE UN VIDEO Y PERMITE SALTARSELA
TRAS UNOS SEGUNDOS

4,7

EN LOS LATERALES DE LA PAGINA

4,5

EN LA PARTE SUPERIOR O INFERIOR DE LA
PAGINA

3,7

ANUNCIOS RELACIONADOS CON
BUSQUEDAS ONLINE

3,0

DESPLEGABLES (CAMBIA DE TAMANO AL PASAR
EL RATON POR ENCIMA)

2,9

BANNER (RECUADROS EN EL CENTRO DE LA
PAGINA O ENTRE EL CONTENIDO)

2,3

LA QUE APARECE EN EL REPRODUCTOR
ANTES DE QUE COMIENCE UN VIDEO Y NO
PERMITE SALTARSELA

2,1

LA QUE SE ABRE AUTOMATICAMENTE EN OTRA
VENTANA O PESTANA DEL NAVEGADOR

BASE: navegan desde el tipo de dispositivo. (Ordenador: 851, tablet/smartphone:930)

UN PANTALLAZO AL ABRIR UNA PAGINA

1,8

LA QUE APARECE DURANTE LA REPRODUCCION DE
UN VIDEO (PAUSANDO SU REPRODUCCION)

ANUNCIO CON VIDEO QUE SE REPRODUCE
AUTOMATICAMENTE AL ABRIRSE LA PAGINA

LA QUE TAPA EL CONTENIDO O PARTE DEL
CONTENIDO DE LO QUE SE ESTA VIENDO

aca
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. 7 aca
Grado de aceptacion

de los distintos formatos publicitarios —tablet/smartphone—

Parece que en general la publicidad en el mévil se acepta peor que en el ordenador

En los dispositivos moviles el banner es el formato que resulta mejor valorado pero con una valoracion de 3,7. De nuevo, las notas
descienden a medida que aumenta el grado de percepcion de intrusion en la navegacion.

BANNER ENTRE EL CONTENIDO (RECUADROS CON PUBLICIDAD) VIDEO ANTES DE QUE COMIENCE UN VIDEQO
ANUNCIOS RELACIONADOS CON BUSQUEDAS ONLINE ANUNCIO CON VIDEO QUE SE REPRODUCE

AUTOMATICAMENTE AL ABRIRSE LA PAGINA
50
BASE: se conectan a internet mas de 1 dia a la semana y navegan desde tablet/smartphone (330)




La percepcion de la publicidad en tv e internet aea

La publicidad por encima de los 20 segundos es impensable para mas del

85% de los entrevistados. La tolerancia en el movil es claramente menor.
O

Percepcion de exceso

ORDENADOR TABLET SMARTPHONE
MENOS DE 5 SEG.

DE 5 A 10 SEG. 49,7

DE 11 A 20 SEG.

DE 21 A 30 SEG.

DE 31 A 60 SEG.
MASDE60 SEG. | lo 0.0

{ MEDIA 122 Bios B os J




La percepcion de la publicidad en tv e internet

Grado de aceptacion e
de |la publicidad en dispositivos moviles

En los ultimos tres anos se ha incrementado en 10 puntos porcentuales el niumero de

_I O p p entrevistados que se sienten molestos por la publicidad en el movil vy ello se debe
' principalmente al “exceso” de publicidad, especialmente entre los mas jovenes.

MOLESTA 79,8%

O

NO MOLESTA 20,2%

O

S i ’ vg”
i ® i 1 i v
No me resulta No tengo No me resulta Me resulta Me resulta Me resulta Me resulta molesta  Me resulta muy
molesta,nole sensacionde molesta, suele ser molesta mas molesto molesta por ser  por el contenidode  molesta, cuando
presto atencion ver publicidad  de cosas que me porque es en las apps una pantalla mas la publicidad tengo la opcidn,
en esos Interesan excesiva pequena (tematica) elijo pagar por no

dis oszgiz\/égs ver la publicidad 52

BASE: entran a Redes Sociales
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Grado de aceptacion de los enlaces

patrocinados y publicidad de marcas convencionales
[ _

aca

Los usuarios de redes socliales, muchos de ellos heavy users de las redes, parece que han logrado insensibilizarse

hacla los enlaces patrocinados, de modo que ni reparan en su presencia, efecto conocido como banner blindness.

0)
33,4%
@ ACEPTACION
i i i
Ni lo veo No me molestan, Son necesarios
alguna vez he para que las Redes

visto algo Sociales sean
Interesante gratuitas

BASE: entran a Redes Sociales (826)

&

1
1
$

Me resultan
molestos porque
SON excesIvos,
mucha cantidad

¢

Me resultan
molestos por el
contenido de la

publicidad

Me resultan
molestos, si
pudiese pagar por
no verlos lo haria

e
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S

MUY APROPIADO

Grado de aceptacion
del perfil propio de las marcas en redes sociales

BASTANTE APROPIADO

20,6% w w

POCO APROPIADO

NADA APROPIADO

BASE: se conectan a internet mas de 1 dia a la semana (1.093)

QUE LAS MARCAS TENGAN PERFIL PROPIO EN
LAS REDES SOCIALES, LE PARECE...

A 9 de cada 10 entrevistados de la Generacion Z
e parece apropiado, pero esta aceptacion va
perdiendo seguidores a medida que aumentan

a edad del internauta, hasta llegar a los Seniors
donde solo lo ven adecuado 5 de cada 10.

aca

|T_4|
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Grado de aceptacion de las marcas en el contenido editorial
@

— [

DONDE LA PUBLICIDAD DE MARCAS PARECE USUARIOS

MAS ATRACTIVA ES EN LAS OPINIONES DE LOS
USUARIOS Y EN LOS BLOGS DE EXPERTOS

Los jovenes parecen aceptar de forma positiva la
Integracion de la marca en el contenido editorial,
mientras que |os sectores mas adultos parecen
mostrarse mas resistentes a que se difumine la
separacion entre el contenido editorial y el
publicitario.

O

E OPINIONES DE EXPERTOS

COMENTARIOS DE YOUTUBERS
55
BASE: se conectan a internet mas de 1 dia a la semana (1.093)
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Resumiendo

De forma consistente con esta percepcion de “exceso’, los encuestados reconocen que les molesta la publicidad en
este medio, otorgandole un 8 en |la escala de 10 puntos.

88% 90%

34%

CANTIDAD INCREMENTO BLOQUEOS
EXCESIVA / MUCHA LA CANTIDAD DE PUBLICIDAD TIENE INSTALADO UN PROGRAMA
PUBLICIDAD HA AUMENTADO PARA BLOQUEAR PUBLICIDAD

el
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Aprendizajes Internet

CONEXION A TRAVES DEL MOVIL

La conexion a través del movil ya supera al ordenador. Los usuarios hacen distinto uso de internet en

‘'
-
¢ funcion del dispositi laras dif | | uso de las red al |

uncion del dispositivo. Hay claras diferencias en el Uso de las redes sociales por generaclones.

NAVEGACION POR APP
La navegacion por internet a través de dispositivos Los entrevistados se niegan a dar datos

moviles se ve facilitada por las APP. Los personales para recibir publicidad afin a
bloqueadores en los dispositivos moviles son todavia Sus Intereses.

muy minoritarios.

DATOS PERSONALES

MEJORA DE EXPERIENCIA

Para mejorar la experiencia del usuario y su
receptividad de la publicidad seria conveniente:

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
Se observa un menor rechazo de la publicidad en
redes sociales porque hay mayor afinidad con los

Intereses de la audiencia y mayor integracion con » Ofrecer al usuario el poder de decidir si quiere o no ver una

el contenido, pero empieza a dar muestras de publicidad y que pueda hacerlo de una forma sencilla.
SALUFACION. « Los formatos deben ser menos intrusivos, ya que generan mas
PERFIL DE MARCAS rechazo cuanto mas obstaculizan la navegacion.

Los jovenes aceptan bien el perfil propio de las « Adaptar los formatos y frecuencias a los dispositivos mdviles ya
marcas en redes sociales y su inclusion en los que el umbral de aceptacion es menor y se incrementa el rechazo

contenidos editoriales. hacia la publicidad.
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Muchas
gracias

Observatorio de la publicidad de AEA



