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HABLAMOS CON TRES
JURADOQOS DE LOS
PREMIOS EFICACIA

En primer lugar, me gustaria pregun-
taros por la experiencia como jura-
dos, ;qué tal ha sido?

Cristina Burzako. Formar parte del Jura-
do de los Premios EFI 2017, ha sido una
experiencia inolvidable y un verdadero
regalo, Nos ha permitido ser conscien-
tes del gran talento que hay en nues-
tro pais y de lo que hemos construido
como industria en el ultimo afo. Per-
sonalmente, os estoy profundamen-

te agradecida por haberme permitido
aprender y disfrutar tanto de un jurado
tan profesional y experimentado
Gonzalo Saiz. Ha sido una experiencia
unica e increiblemente enriquecedo-
ra, tanto a nivel profesional como per-
sonal. Tener la oportunidad de disfrutar
de cientos de casos de muy diversas in-
dustrias, marcas y agencias, compartir
tus impresiones con un jurado de pri-
meros espadas del marketing y la co-
municacion en Espafia y ademas en este
momento de transformacion que vi-

ve nuestra industria y que afecta a los
propios premios en si, con nuevas ca-
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tegorias y resultados de participacion
record, han configurado una experien-
Cia Unica. Ha sido sin lugar a dudas un
regalo y una fortuna poder formar par-
te del jurado de los premios eficacia y
por supuesto de agradecer infinitamen-
te (aprovecho la ocasion que me brin-
dais) a la AEA y Scopen

Claudia Safont. Ha sido un privilegio
formar parte del jurado de los premios
a la Eficacia, y mas en la edicion que ha
batido el record de inscripciones. {Un
33% mas de casos que en 2016!

Algo increible que se entiende cuan-
do durante el proceso descubres la pa-
sion, la profesionalidad, la experiencia y
el rigor de las personas que lideran es-
tos premios, Lidia Sanz y César Vacchia-
no. Mi reconocimiento y enhorabuena
a ellos y a los equipos de la Asociacion
Esparola de Anunciantes y de SCO-
PEN que trabajan con ellos, por el éxito
conseguido en términos de relevancia y
participacion

Si bien es cierto que requiere mucha
dedicacion y trabajo, el analisis de la

“ia, y dandole cierto tiempo de reflexion, |

mas relevante de tan estimulante experiencia. Texto: Sergi Nebot

Movistar+ (dcha.)

smos hablado con

cantidad y calidad de casos que hemos
abordado en poco tiempo te da una vi-
sion extraordinaria de las diferentes for-
mas de plantear soluciones eficaces. Ser
jurado de los premios Eficacia ha sido
para mi un “programa master intensivo”
en Comunicacion Eficaz

{Qué destacariais en lineas generales
de los ganadores de la edicién de este
afio? ;Qué buscabais a la hora de se-
leccionar a los ganadores?

Cristina Burzako. Imagino que, como
en ediciones anteriores, los premios re-
compensan esa mezcla exquisita entre
ciencia y arte. Cada categoria se enfoca
en determinados angulos de la comu-
nicacion... pero en general, buscamos
la combinacién de una estrategia bien
pensada, con ideas grandes y diferen-
ciales, con una perfecta ejecucion en un
panorama liquido entre los medios pa-
gados, ganados y propios, y como no,
con unos buenos resultados de negocio
que avalen todo lo anterior.

Gonzalo Saiz. Destacaria el elevadisimo
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nivel que tiene la comunicacion comer-
cial, la creatividad, los medios, |a publi-
cidad en sentido amplio en Espana, pero
destacaria ademas no solo a los gana-
dores sino a todas las marcas y agencias
que han llegado a |a lista corta porque
€s0 ya se debe considerar como un pre-
mio dado el elevadisimo nivel de todos
los participantes. Buscabamos evidente-
mente campanas eficaces, con un buen
equilibrio entre estrategia, idea, ejecu-
cion y resultados, pero también bus-
cabamos que los premios, tanto los
otorgados como los que no, porque si
te fijas en diversas categorias hay meta-
les que no se han entregado, represen-
taran ejemplos a sequir y oportunidades
de cara a futuro.

Claudia Safont. El reto a priori parece
facil, premiar los casos con mayor efi-
cacia; valorando la estrategia, la idea y
la ejecucion, siempre bajo el prisma de
los resultados conseguidos. Sin embar-
go, resulta tremendamente dificil por

el impresionante nivel que hemos vis-
to en muchos de los casos que compi-
ten. Los premios Eficacia como reflejo
de la fuerza de nuestro sector, muestran
que hoy sin duda estamos en un gran
momento.

Quiero subrayar la solidez del méto-

do de trabajo disefiado para la evalua-
cion de los casos; realmente es una gran
ayuda. En esta edicion se ha disefa-

do una nueva estructura de categorias
que permite comparar mejor campanas
con objetivos similares y ayuda a extraer
aprendizajes de una forma mas intuitiva.
Destacaria en lineas generales los si-
guiente aspectos como ideas clave
identificadas en algunos de los casos
ganadores:

1. To have a purpose. Las marcas que
tienen un proposito claro comunican de
forma mas eficaz.

2. Be bold, Insightful & disruptive, to
create “Liquid Ideas”. Insights potentes
como punto de partida de estrategias
audaces y disruptivas, una de las claves
para crear ideas liquidas.

3. All you need is Emotion. Emocion,
emocion y emocion no solo para contar
historias en los storytellings también pa-
ra crear storydoings para las marcas.

Tras realizar la seleccién de los gana-
dores, ;podéis anticipar alguna ten-
dencia que creéis puede ser resefiable
de cara a los préximos meses?

Cristina Burzako. Personalmente, ser
Jurado de los EFI 2017 me ha ayudado a
reafirmarme en estas seis conclusiones
que comparto a continuacion:

1. Imagination is more important than
money. En un mundo sobre-impactado
de mensajes e hiper-conectado, el in-
genio es un arma mas eficaz que la in-
version. La notoriedad, la relevancia, y el
uso de buenos insights hacen que com-
partamos y hagamos grandes mensajes
que apenas han contado con inversion
detras.

2. Be water, my friend. Las campafias
son cada vez mas liquidas porque el
usuario lo es. La vida fisica y la conec-
tada son dos caras de una misma vida y
eso hace que el Marketing se vuelva li-
quido (algunos ya hablan de  gaseoso )
y con un sélo foco: entender muy bien a
ese usuario al que queremos enamaorar.
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Mds que nuevas tendencias, mi
experiencia como jurado me ha
servido para reafirmarme en
la importancia de los basicos o
fundamentales para la comuni-
cacion eficaz (Gonzalo Saiz)".

3. Everything is about energy. La co-
nexion emocional sigue siendo clave e
incluso lo sera cada vez mas en un en-
torno cada vez mas digitalizado. No
confundamos digitalizacion con frial-
dad en la comunicacion. Muy al contra-
rio, los consumidores piden conexiones
emocionales cada vez mas profundas
cuanto mas digitalizada es su vida.

4. Data will talk to you if you are willing
to listen. La inteligencia ha de ser una
capa central presente en todas y cada
una de las fases del proceso de una efi-
caz estrategia de Marketing. El usuario
exige la maxima perscnalizacion posible
porque sabe que la tecnologia lo permi-
te. Vemos casos donde la inteligencia ha
dado la vuelta a todo el proceso de cus-
tomer journey muliplicando las ventas,
o el de marcas que cambian su estra-
tegia de siempre pasando de una gran
campana al afio a cientos de microcam-
pafas always on.

5. People do not buy what you do, they

buy why you do it. Las campanas mas
eficaces no son las mas notorias, son
las que siguen eficazmente construyen-
do en la mision de la marca. Es lo que
garantizara que como marcas, sigamos
presentes en la vida y el corazén de las
personas y lo que nos hara lograr nues-
tros objetivos de negocio a largo plazo.
6. Less is more. Y por ultimo, un aspec-
to mejorable... y complejo. Sorprende
ver en general multitud de KPls objetivo
e infinidad de ratios de medicion. Clara-
mente el mundo digital permite una in-
teligencia espectacular y una medicion
detallada en todo el proceso. Sin em-
bargo, eso no nos deberia llevar como
industria a trabajar con tantos objetivos
en mente. En ultima instancia, sera la
cuenta de resultados la que nos marque
si nuestro camino es o no correcto.
Gonzalo Saiz. Creo que mas que nue-
vas tendencias, mi experiencia como ju-
rado me ha servido para reafirmarme en
la importancia de los basicos o funda-
mentales para la comunicacion eficaz,
estrategia y objetivos de negocio claros,
investigacion como fuente de ideas, in-
sights movilizadores, consistencia, co-
herencia y equipo. Dicho lo cual, mas
que una tendencia de cara a futuro y
unido a la pregunta anterior destacaria
|la oportunidad que representan las nue-
vas categorias que no estan tan pobla-
das de competidores como sucede con
las categorias mas tradicionales. Habla-
mos mucho, quizas demasiado, de los
medios propios y ganados mas alla de
los pagados, de social, de bajos presu-
puestos, pero claramente hay oportuni-
dades de mejora y por tanto de obtener
metales en estos ambitos.

Claudia Safont. Desde mi punto de vis-
ta podria ser la innovacion en el uso de
los datos conectado a lo que en Trend-
waching conceptualizan como “YOU-
NIVERSE: where each individual's
preferences and tastes reign supreme. In
today’s consumption arena every con-
sumer wants to feel unique”.

Hablo de la micro-segmentacion de tar-
gets e insights en funcion del momento,
y de la compra de medios programa-
tica que nos permite crear campanas
con mensajes micro-segmentados pa-
ra conectar con las audiencias en tiem-
po real.

Creo que esta puede ser una de las ten-
dencias que veremos en auge los proxi-
mos meses. Bl




